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DELEGACION GUSTAVO A. MADERO

Ing. Victor Hugo Lobo Romén Jefe Delegacional en Gustavo A. Madero, con fundamento en lo dispuesto por los
Articulos 122 Apartado C, Base Tercera fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 12
fraccion 111, 87 parrafo tercero, 104, 105, 107 y 117 parrafos primero, segundo y tercero fraccion XI del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal; 37, 38 y 39 fracciones XXXI, XXXVII,XXXVIII, XXXIX, XL, XLI, XLII, XLIV,
XLV, XLVI, LIV, LVI, LIX, LXXIV y LXXVII de la Ley Organica de la Administracidn Publica del Distrito Federal
1°, 3° fraccion Ill, 120, 121, 122, 122 Bis fraccién VII inciso A), 123, 124 y 128 del Reglamento Interior de la
Administracién Publica del Distrito Federal 120, 121, 122, 122 Bis fraccién VII; 32, 33, 34 y 35 de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 7,
101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; emite el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS
DE DESARROLLO SOCIAL A CARGO DE LA DELEGACION GUSTAVO A. MADERO PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2016 QUE A CONTINUACION SE ENLISTAN:

. Ayudas Especiales GAM

. TenGAMos Calidad de Vida

. HaGAMos la Tarea Juntos

. MIGAM Apoyo

. HaGAMos Estudiantes de Excelencia
. SiIGAMos Apoyando tu Educacién
. MIGAM Hogar

. HaGAMos Unidad

. GAM Ve por Ti

10. HaGAMos Oficio

11. JuvenGAM

O©COoOoO~NOUITDE WN P

CONSIDERANDO

Que la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento, respecto de los programas destinados al desarrollo
social, requiere, lineamientos y mecanismos de operacién en los que se incluya, al menos: “La dependencia o entidad
responsable del programa; Los objetivos y alcances; Sus metas fisicas; Su programacion presupuestal; Los requisitos y
procedimientos de acceso; Los procedimientos de instrumentacion; El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;
Los mecanismos de exigibilidad; Los mecanismos de evaluacién y los indicadores; Las formas de participacion social y la
articulacién con otros programas sociales”, como a continuacion se sefialan:

1. AYUDAS ESPECIALES GAM
Introduccion

a) Antecedentes

El programa social “Ayudas Especiales GAM” inici6 su operacion en 2008 con el nombre de “Apoyos Econdmicos
Especiales”, mediante el que se otorgan apoyos econémicos a personas fisicas y morales para la realizacion de actividades
deportivas, obtencién de servicios médicos especializados y realizacién de eventos comunitarios, a efecto de estimular la
practica deportiva, mejorar la calidad de vida de las personas que asi lo requieran y preservar usos y costumbres de las
comunidades; en 2010 el Programa Social “Apoyos Econémicos Especiales” amplia los tipos de ayudas: Apoyar
econdémicamente a personas fisicas de bajos recursos econémicos para la realizacion de actividades deportivas, culturales,
educativas, cientificas, tecnolégicas, asi como familias en situacion de marginacion que enfrenten alguna contingencia
que ponga en riesgo su integridad, adicionalmente para la obtencion de servicios médicos especializados y
realizaciéon de eventos comunitarios; cuya ampliacion de ayudas fue necesaria, de acuerdo a las necesidades de la
comunidad maderense de menos recursos econdmicos. Para 2011 cambi6 de nombre y se denominé “TenGAMos Calidad
de Vida” y fue a partir de 2013 que cuenta con la denominacion de “Ayudas Especiales GAM”.

b) Alineacién Programatica

Ejes Programaticos, Objetivos, Metas y Lineas de Accion del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-
2018, alineados al Programa Social “Ayudas Especiales GAM”
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Ejel
Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano

Area de Oportunidad 1
Discriminacion y Derechos Humanos

Objetivo 1

Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico,
condicion juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia
sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para evitar bajo un
enfoque de corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la discriminacion, programa destinado para apoyar a personas de
bajos recursos.

Meta 2
Reforzar el disefio, la legislacion y la implementacion de las politicas, programas y servicios de apoyo a la poblacion para
evitar la exclusién, el maltrato y/o la discriminacién hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social.

Lineas de Accidn

Fomentar la mayor visibilidad de los programas de desarrollo social en el Distrito Federal, con el fin de que la ciudadania
pueda promover la exigibilidad de derechos y la transparencia de los programas. Disefiar mecanismos de seguimiento y
evaluacion para los programas sociales, que permitan establecer modificaciones a las politicas publicas y elaborar y
mantener actualizados los reportes que den cuenta de los grupos de poblacion atendidos por sus programas en materia de
igualdad y no discriminacion.

Promover las acciones comunitarias y la coinversion social dentro de los programas sociales, a favor de las personas en
situacion de pobreza y exclusion, asi como de grupos vulnerables: mujeres, adultos mayores, indigenas, nifias y nifios,
jévenes y personas con discapacidad, entre otros.

Programas Sectoriales vinculados al Programa Social. Alineacién

Programa Sectorial “Desarrollo Social con Equidad e Inclusion”.

Area de Oportunidad
I1. Area de Oportunidad “Discriminacién y Derechos Humanos”.

Obijetivo 1

Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico,
condicion juridica, social o econdémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacién o preferencia
sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para evitar bajo un
enfoque de corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la discriminacién, programa destinado para apoyar a personas con
bajos recursos.

Meta 2 PGDDF Meta Sectorial

Aumentar en un 20% las acciones que contribuyan a evitar la exclusion, el maltrato y la discriminacion, a través del
disefio de politicas publicas y el fortalecimiento de la legislacion; asi como la creacién de programas integrales, acciones
sociales y servicios tendientes a eliminar las desigualdades entre los habitantes, con un enfoque de corresponsabilidad en el
periodo 2014-2018.

Politica Publica

Cada uno de los entes del sector social del gobierno de la Ciudad de México, bajo la coordinacion de la Secretaria de
Desarrollo Social, revisaran y propondran contenidos con enfoque de derechos humanos, la igualdad y no discriminacion
para fortalecer e incorporar en la legislacion y normatividad vigente, con el fin de favorecer la permanencia y universalidad
de los programas sociales.

c) Diagnostico

La situacion actual por la que atraviesa el pais se refleja también en la poblacion maderense. Las caracteristicas
econdmicas de la Delegacion Gustavo A. Madero, segin la informacién generada por el INEGI 2011, indican que su
poblacion es: econdmicamente no activa 44.4%, 28.4% hombres y 58.9% mujeres, De cada 100 personas de 12 afios y
mas,
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44 no participan en las actividades econdmicas. La falta de empleo y oportunidades ocasiona que sean mas las familias
que se encuentran en situacién de vulnerabilidad y pobrez, motivo por el cual existe poblacion que carece de
recursos economicos, lo que impide desarrollar actividades o atender algunas de sus necesidades, ya sea individuales,
familiares o comunitarias.

Por lo anterior y en aras de contribuir a mejorar el nivel de bienestar y la calidad de vida de los habitantes de la
Delegacion Gustavo A. Madero, es pertinente implementar un Programa Social de transferencias monetarias que
beneficie a los sectores de la poblacion que viven en situacion de pobreza y vulnerabilidad, que por diversas
circunstancias no tengan la solvencia econdmica para desarrollar actividades de caracter educativo, deportivo, cultural,
cientifico y tecnoldgico; eventos comunitarios; minimizar los riesgos y estragos producto de alguna contingencia y para
solventar algun tipo de gasto médico especializado; que vivan dentro de la demarcacion de la Delegacion Gustavo A.
Madero y cumplan con los requisitos minimos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa.

El Programa “Ayudas Especiales GAM”, busca amortiguar el impacto que provoca la pobreza, atendiendo algunas
necesidades, ya sea individual, familiar o comunitario, derivadas de la insuficiencia monetaria, con lo que se pretende
elevar el nivel de bienestar y mejorar la calidad de vida de la poblacién en situacion de pobreza y vulnerabilidad.

De acuerdo a los resultados del Informe de Pobreza y Evaluacion en el Distrito Federal, 2012 del Coneval, menciona que
una de las cinco Delegaciones con mayor porcentaje de poblacion en pobreza fue: Gustavo A. Madero (30.7), por lo que
se considera como la poblacion Potencial del Programa de Ayudas Especiales GAM.

Debido al alto porcentaje de la poblacion en situacién de pobreza que vive en la demarcacién de la Delegacién Gustavo
A. Madero, y a las Metas Fisicas de cobertura que se plantea atender con este Programa, se considera como la
Poblacion Objetivo del Programa la cantidad de demandas ciudadanas realizadas e ingresadas anualmente
(aproximadamente 100), por la poblacién en situaciéon de pobreza y vulnerabilidad, que requiere ayuda econdémica, para
desarrollar actividades o atender algunas de sus necesidades, ya sea individuales, familiares 0 comunitarias y vive dentro
de la demarcacion de la Delegacion Gustavo A. Madero (fuente de informacidn: base de datos de la Direccidon General de
Desarrollo Social).

Los indicadores de evaluacion que se utilizardn en 2016 permitiran llevar a cabo el seguimiento y evaluacion del
cumplimiento de las metas y objetivos y su impacto en la poblacion beneficiaria del programa, de conformidad con lo
establecido en el art. 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa

La Delegacién Gustavo A. Madero, a través de la Direccion General de Desarrollo Social, la Coordinacion de Control y
Seguimiento de Desarrollo Social (Area responsable del Programa).

Avreas que participan en la instrumentacion del Programa: Direccion General de Administracion, la Direccion de Recursos
Financieros, las Direcciones de Educacion, de Servicios Médicos y Equidad Social, de Turismo y Cultura y de Deporte y
Atencion a la Juventud.

11. Objetivos y Alcances

Objetivo General:

Contribuir con una ayuda econdmica a la poblacién en situacion de pobreza y vulnerabilidad, que viva dentro de la
demarcacion de la Delegacion Gustavo A. Madero, y que por diversas circunstancias no tenga la solvencia econémica para
desarrollar actividades o atender algunas de sus necesidades, ya sea individuales, familiares o comunitarias; con lo que se
pretende elevar el nivel de bienestar y mejorar la calidad de vida de esta poblacion.

Objetivos Especificos:

Contribuir con una ayuda economica a la poblacion en situacion de pobreza y vulnerabilidad y en igualdad de
condiciones, que viva dentro de la demarcacién de la Delegacién Gustavo A. Madero, que por diversas circunstancias no
tenga la solvencia econdmica para desarrollar actividades de caracter educativo, deportivo, cultural, cientifico y
tecnoldgico; eventos comunitarios; minimizar los riesgos y estragos producto de alguna contingencia y para solventar
algin tipo de gasto médico especializado; que cumplan con los requisitos minimos establecidos en las Reglas de
Operacion del Programa Social, conforme a solicitud y previa valoracion del expediente. Lo anterior, en apego a lo que
establecen los Arts. 7 y 8 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.
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Alcances:

Programa Social de transferencias monetarias que persigue repercutir en la comunidad maderense en situacién de
pobreza y vulnerabilidad, con la necesidad de ayuda econémica para desarrollar actividades de caracter educativo,
deportivo, cultural, cientifico y tecnolégico; eventos comunitarios; coadyuvar a minimizar los riesgos y estragos producto
de alguna contingencia y apoyar para solventar algun tipo de gasto médico especializado. Se pretende elevar el nivel de
bienestar y mejorar la calidad de vida de la poblacion de la Delegacion Gustavo A. Madero, con el compromiso social de
lograr mayores niveles de Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano, asi como evitar la discriminacion y
hacer ejercer los Derechos Humanos de la poblacion que se integre al Programa Social (Programa General de Desarrollo
del Distrito Federal 2013-2018).

111. Metas Fisicas
Otorgar al menos 20 ayudas econdmicas a la poblacién en situacion de pobreza y vulnerabilidad que viva dentro de la
demarcacidn de la Delegacion Gustavo A. Madero.

Por motivos presupuestales y en el caso de existir una demanda mayor a las metas previstas, se seleccionaran a las
personas que cumplan con todos los requisitos del Programa y que comprueben estar en situacion de pobreza y
vulnerabilidad. Sera la Coordinacion de Control y Seguimiento de Desarrollo Social la responsable de mantener
informados a los solicitantes del estado de su tramite.

Se dard seguimiento a la poblacién beneficiada por el Programa, mediante la entrega de los comprobantes de pago que
generaron la ayuda, con el fin de verificar que efectivamente hayan ocupado los recursos para atender la necesidad
planteada inicialmente por ellos.

IV. Programacion Presupuestal

Monto total del presupuesto para el programa:

$500,000.00 (Quinientos mil pesos 00/100 M.N.).

Monto unitario por persona beneficiaria o derechohabiente:

Dependera de lo requerido por el solicitante, considerando la Meta Fisica anual establecida para el Programa.

Frecuencia de ministracion:

Se otorgara sélo una ayuda por persona beneficiaria, durante el ejercicio fiscal 2016.

El calendario de gastos se llevaré a cabo durante el ejercicio fiscal 2016, (no hay fecha especifica de entrega de ayudas, de
pendera de las fechas de solicitud de cada persona y del tiempo del proceso del tramite).

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso

Difusion:

A principios del ejercicio fiscal el Programa Social se difunde a través del portal de internet de la Delegacion Gustavo A.
Madero en la pagina www.gamadero.df.gob.mx; y directamente en la Coordinacion de Control y Seguimiento de
Desarrollo Social se proporcionard dicha informacién, sita en el segundo piso del Edificio Delegacional, Av. 5 de
Febrero Esq. Vicente Villada, Col. Villa Gustavo A. Madero, en un horario de 09:00 a 15:00 hrs. de lunes a viernes o al
teléfono 51 1 8 28 00 ext. 7012, a fin de que la comunidad maderense lo conozca y pueda tener acceso en caso de
necesitarlo.

Requisitos de Acceso:

Requisitos basicos que debera entregar el solicitante:

Solicitud por escrito firmada y dirigida a la Jefatura Delegacional. Copia de identificacion oficial con fotografia (vigente).
Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) Copia del acta de nacimiento.

Copia del comprobante de domicilio (teléfono, predio, agua o luz) no mayor a tres meses.

En caso de que la ayuda sea para un menor de edad, adulto mayor o persona con discapacidad, deberan entregar copia de
los siguientes documentos: Identificacion oficial con fotografia vigente (seglin sea el caso), Clave Unica de Registro de
Poblacion (CURP) y Acta de Nacimiento; por medio de un familiar u otra persona que lo represente (mayor de edad),
quien se encargaré de elaborar la solicitud, realizar las gestiones, asi como dar seguimiento al trdmite

Se deberan anexar cotizaciones, presupuestos o comprobantes de gastos con base al monto solicitado, (segln sea el caso).
La Coordinacion de Control y Seguimiento de Desarrollo Social se encarga de solicitar a la Subdirecciéon de Servicios
Meédicos realice Estudio Socioeconomico al solicitante, con el fin de anexar el resultado del Estudio al expediente, para su
posterior valoracion.
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Tipo de Ayudas Econdmicas:
. Deportivas, Culturales, Cientificas, Tecnoldgicas y Educativas (Excepto Estudiantes de Escuelas Privadas).

Adicionalmente a los requisitos basicos se debera entregar: Curriculum del interesado.
Convocatoria del evento emitida por los organizadores (segln sea el caso).
Invitacién para participar en el evento o documento que acredite la participacion en dicho evento.

. Gastos Médicos Especializados.

Adicionalmente a los requisitos basicos se debera entregar:

Los comprobantes médicos correspondientes (Dictamen Médico, Resumen Clinico, Hoja de Ingreso o de Egreso y/o
Certificado Médico).

. Eventos Comunitarios.

Adicionalmente a los requisitos basicos se debera entregar:

Acta Constitutiva ante Notario Publico o Asamblea Publica que dé fe de la personalidad de la organizacién. Anexar copia
de Identificacién Oficial con Fotografia de los integrantes.

Comprobante que acredite la personalidad del representante facultado para actuar a nombre de la organizacién, copia de
Identificacion Oficial con Fotografia, Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), Acta de Nacimiento y Comprobante
de domicilio. Propaganda del evento.

. Riesgos y Estragos Producto de Alguna Contingencia. Adicionalmente a los requisitos basicos se deberé entregar:
Original del Dictamen de Proteccion Civil. El interesado ingresa su solicitud en Oficialia de Partes de la Jefatura
Delegacional durante el periodo del ejercicio fiscal 2016, posteriormente acude a la Coordinacion de Control y
Seguimiento de Desarrollo Social, sita en el segundo piso del Edificio Delegacional, Av. 5 de Febrero Esq. Vicente
Villada, Col. Villa Gustavo A. Madero, en un horario de 09:00 a 15:00 hrs. de lunes a viernes, donde se le solicitan datos
y documentos con el fin de dar continuidad al tramite de su peticion.

Procedimientos de Acceso
El acceso al programa social es por medio de demanda o solicitud dirigida a la Jefatura Delegacional en Gustavo A.
Madero.

Los requisitos, formas de acceso, criterios de seleccion y toda la informacion relacionada a este Programa Social es
publica y podra ser consultada en el portal de internet de la Delegacion Gustavo A. Madero en la péagina
www.gamadero.df.gob.mx; y directamente en la Coordinacion de Control y Seguimiento de Desarrollo Social se
proporcionara dicha informacion, sita en el segundo piso del Edificio Delegacional, Av. 5 de Febrero Esq. Vicente
Villada, Col. Villa Gustavo A. Madero, en un horario de 09:00 a 15:00 hrs. de lunes a viernes o al teléfono 51 18 28
00 ext. 7012.

Por motivos presupuestales y en caso de existir una demanda mayor a las metas previstas, se seleccionaran las personas
que cumplan con todos los requisitos del Programa, dando prioridad a las personas en situacién de discriminacién y
que demuestren encontrarse en situacion de pobreza, vulnerabilidad y marginacién (lo que podré verificarse mediante
un Estudio Socioeconémico realizado en su domicilio para confirmar la condicion en que se encuentran). Sera la
Coordinacion de Control y Seguimiento de Desarrollo Social la responsable de mantener informados a los solicitantes
del estado de su tramite, a las personas que no hayan cumplido con los requisitos, se les entregara por escrito la respuesta
negativa, y a las personas que cumplan con ellos, se les entregara un “Comprobante de Entrega de Documentos”; y
posteriormente a la valoracion del expediente, si son candidatos a ser beneficiarios se les informara que esta en proceso
su ayuda econdmica, asi como que formaran parte del Padrdn de Beneficiarios, que conforme a la Ley de Desarrollo
Social para el D. F. serd de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad
vigente; los cuales en ningln caso podradn emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni
para ningun fin distinto al establecido en las Reglas de Operacién del programa social.

Los requerimientos del programa que tiene que cumplir la poblacién seleccionada como beneficiaria son:
Cuando se verifique directamente en el domicilio que la informacion proporcionada respecto a su condicion de pobreza y
vulnerabilidad es real.
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Cuando cumplan con los requisitos minimos establecidos para integrase al programa social.

Cuando se verifique que el derechohabiente haya proporcionado informacion y/o documentacion real y confiable.

Las personas seleccionadas como beneficiarias del Programa causaran baja o suspension del programa cuando:

El domicilio reportado como residencia del mismo, segin solicitud, no exista en el momento de que las trabajadoras
sociales acudan a realizar la visita domiciliaria para aplicar el Estudio Socioeconémico.

Se verifique que el derechohabiente haya proporcionado informacién y/o documentacién apocrifa. No se cumpla con los
requisitos establecidos para integrarse al Programa.

El derechohabiente por algiin motivo y por voluntad propia rechace la ayuda.

La persona seleccionada como beneficiaria haya fallecido.

En ningln caso, las y los funcionarios podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas

de Operacion.

V1. Procedimientos de Instrumentacion

Actividades Tiempo
Dias
El solicitante ingresa escrito de ayuda econémica a la Jefatura Delegacional (JD). 1
JD turna solicitud a la Direccién General de Desarrollo Social (DGDS). 2
DGDS turna solicitud a la Coordinacién de Control y Seguimiento de Desarrollo Social 2
CCSDS recibe solicitud, requiere documentos al interesado. 1
Solicitante entrega documentos a la CCSDS. Variable
CCSDS recibe y revisa documentos del interesado y llena formato “Hoja de Requisitos” y 1
entrega comprobante al interesado.
CCSDS arma expediente y registra en Base de Datos “Ayudas Especiales GAM”, solicita a la 2
Subdireccién de Servicios Médicos (SSM) elabore Estudio Socioeconémico al interesado.
SSM elabora Estudio Socioecondmico al interesado y turna a la CCSDS. 5
CCSDS integra el resultado del Estudio al expediente v lo turna a la DGDS para valoracion. 1

DGDS valora expediente y determina si se otorga la ayuda econdmica, de ser asi informa el
monto a otorgarse e instruye a la CCSDS para elaborar Formato de Acuerdo y oficio dirigido a 5
la Direccion General de Administracion (DGA) solicitando la suficiencia presupuestal.

CCSDS elabora formato de Acuerdo y Oficio con el monto asignado y los turna a la DGDS
para firma del Oficio v rdbrica del Acuerdo.
DGDS firma Oficio y rdbrica Acuerdo y envia a la JD para firma.
JD firma Acuerdo y Oficio y devuelve a la DGDS.
DGDS recibe Acuerdo y Oficio firmados y turna a la CCSDS.
CCSDS realiza el tramite ante la DGA para gue se asigne suficiencia presupuestal.
DGA recibe Acuerdo y Oficio firmados y envia a la Direccion de Recursos Financieros (DRF),
para realizar el trdmite de la asignacién de la suficiencia presupuestal.

DRF realiza el tramite de la asignacién presupuestal e informa a la CCSDS que el interesado ya Variable
puede recibir su avuda econémica (cheque)

N [P joToT] N

CCSDS informa al interesado que se presente en la DRF a recibir su ayuda econémica y 1
posteriormente, acuda a la CCSDS a firmar un “Recibo de Avuda Econdmica”.
El Interesado se presenta en la DRF a recibir su ayuda econdmica y posteriormente acude a la 1

CCSDS a firmar “Recibo de Avuda Econdémica”

En los formatos “Hoja de Requisitos”, “Estudio Socioeconémico” y “Recibo de Ayuda Econdmica”, se sefiala lo
relacionado al Art. 38 de la Ley de Desarrollo Social del D.F., asi como a lo establecido por la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el D.F., asi mismo, se indica que los formatos son gratuitos.

La supervision y control estd a cargo de Coordinacién de Control y Seguimiento de Desarrollo Social, encargada del
Programa Social “Ayudas Especiales GAM”, mediante verificacion domiciliaria que garantice el cumplimiento, bajo los
Lineamientos ya previstos en el Apartado “V” de Requisitos y Procedimientos de Acceso.

En el &rea encargada de llevar a cabo el Programa Social se informara y publicara que todos los tramites son gratuitos.



29 de Enero de 2016 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 363

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

El ciudadano que desee interponer una queja o inconformarse podra hacerlo con escrito dirigido a la Direccién General
de Desarrollo Social, quien lo turnara a la Coordinacién de Control y Seguimiento de Desarrollo Social e instruira lo
necesario para dar respuesta expedita y por escrito a quien haya interpuesto la queja o inconformidad, dando cuenta del
estado en que se encuentra el seguimiento de la misma.

En caso de no obtener resolucion a su queja o inconformidad, tiene la opcién de interponer queja ante la Contraloria
Interna de la Delegacion Gustavo A. Madero y/o la Procuraduria Social del D.F., a través del Servicio Publico de
Localizacion Telefénica LOCATEL y de la misma forma a la Contraloria General del Distrito Federal.

VII1. Mecanismos de Exigibilidad

La Coordinacion de Control y Seguimiento de Desarrollo Social, sita en el segundo piso del Edificio Delegacional, Av. 5
de Febrero Esq. Vicente Villada, Col. Villa Gustavo A. Madero, es el area que proporciona informacién del Programa
Social “Ayudas Especiales GAM”, acerca de los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que
las personas beneficiarios o derechohabientes en condiciones de vulnerabilidad social, puedan acceder al Programa.

El solicitante que cumpla con los requisitos del Programa podra exigir el cumplimiento del servicio o prestacién, en caso
de accién u omision por algun servidor publico responsable del programa, de acuerdo con los procedimientos de queja o
inconformidad ciudadana y en apego a la normatividad aplicable; que realizard por medio de un escrito dirigido a la
Direccion General de Desarrollo Social, quien a su vez turnara a la Coordinacion de Control y Seguimiento de Desarrollo
Social, que se encargara de dar respuesta concisa y precisa respecto a su exigencia.

Ademas, es la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal el érgano competente para conocer las denuncias de
violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. Mecanismos de Evaluacién e Indicadores

La Coordinacion de Control y Seguimiento de Desarrollo Social es el &rea responsable de llevar a cabo la Evaluacion
Interna Anual del Programa Social, en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, con el fin de medir
los resultados obtenidos y progresivamente alcanzar mejores resultados, los cuales seran publicados y entregados a las
instancias, que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis
meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

La problematica detectada se mide en relacion a la cantidad de demandas ciudadanas realizadas e ingresadas anualmente,
por la poblacién en situacion de Pobreza y vulnerabilidad, que requieren una ayuda econémica para desarrollar actividades
o0 atender algunas de sus necesidades, ya sean individuales, familiares 0 comunitarias, que viven dentro de la demarcacion
de la Delegacion Gustavo A. Madero (fuente de informacién: base de datos de la Direccién General de Desarrollo Social),
informacién que aunada al Padron de Beneficiarios del Programa Social, se requiere para llevar a cabo la Evaluacion
Interna Anual al Programa Social, en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal.

El indicador de eficacia sera la herramienta de monitoreo y evaluacion, que servira para medir el grado del cumplimiento
del objetivo establecido, es decir, da evidencia sobre el grado en que se estan alcanzando los objetivos descritos de
manera cualitativa y cuantitativa. (Manual para el Disefio y la Construccion de Indicadores — CONEVAL 2013).

Los Indicadores de Evaluacion utilizados para este Programa seran:
Los Numero de solicitudes beneficiadas / Nimero de solicitudes recibidas X 100
Numero de ayudas econémicas entregadas / NUmero de ayudas econdmicas programadas X 100.
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X. Formas de Participacion Social

La planeacién, el disefio, la instrumentacién, el seguimiento, el control y la evaluacion del Programa son revisadas
por diversas organizaciones civiles, sociales, culturales, educativas, empresariales, entre otras, a través del Consejo
de Desarrollo Social de la Delegacion Gustavo A. Madero.

Se captan opiniones respecto al programa de la comunidad maderense en general y de las Asociaciones Civiles y Sociales
que acuden a solicitar la ayuda.

Xl. Articulacion con Otros Programas Sociales

Este programa esta vinculado con aquellos que esta Delegacion implementa y que impulsan el bienestar social, tales como:
“Grupos Vulnerables” que se lleva a cabo a través de la Direccién General de Desarrollo Social, la Direccion de
Servicios Médicos y Equidad Social y la Jefatura de la Unidad Departamental de Promocién Social y Grupos Vulnerables.

“GAM Ve por Ti” que se lleva a cabo a través de la Direccion General de Desarrollo Social, la Direccion de
Servicios Médicos y Equidad Social y la Subdireccion de Servicios Médicos.

“TenGAMos Calidad de Vida” que se lleva a cabo a través de la Direccion General de Desarrollo Social, la Direccién
de Servicios Médicos y Equidad Social y la Subdireccion de Servicios Médicos

2. TENGAMOS CALIDAD DE VIDA

Introduccién

a) Antecedentes

El programa “TenGAMos Calidad de Vida” tiene como propdésito otorgar ayudas en especie a personas con
discapacidad motora y auditiva de escasos recursos econémicos, que no les es posible adquirirlos por cuenta propia y con
ello mejorar su calidad de vida.

El programa social nace en el afio 2008 con el nombre de “Ayudas Diversas para Personas con Discapacidad y
Poblacion Vulnerable ”, desde entonces se otorgan ayudas en especie como son sillas de ruedas, aparatos auditivos,
andaderas, entre otros. A partir de ese ejercicio fiscal a la fecha, el programa ha ido aumentando sus metas fisicas, en
2008 el namero de

beneficiarios propuesto era de 50, para el presente ejercicio fiscal se propone beneficiar al menos a 500, ya que se
tiene el objetivo de ayudar a la poblacion maderense con discapacidad en mayor medida.

b) Alineacion Programatica

Ejes Programaticos, Objetivos, Metas y Lineas de Accion del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-
2018, alineados al Programa Social “TenGAMos Calidad de Vida”

Eje I. Equidad e inclusion social para el desarrollo humano. Area de Oportunidad 1

Discriminacion y Derechos Humanos

Obijetivo 1

Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico,
condicidn juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacién o preferencia
sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para evitar bajo un
enfoque de corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la discriminacion, programa dirigido al apoyo de personas con
discapacidad.

Meta 2
Reforzar el disefio, la legislacion y la implementacién de las politicas, programas y servicios de apoyo a la poblacion
para evitar la exclusion, el maltrato y/o la discriminacion hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social.

Linea de accion

Reforzar y desarrollar programas sociales de atencion para las personas excluidas, maltratadas o discriminadas debido a su
origen étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras.
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c) Diagnéstico

En la Delegacion Gustavo A. Madero existen grupos vulnerables, de los cuales las personas con discapacidad son
uno de los mas necesitados. Existen personas con discapacidad motora y auditiva, que por falta de recursos econémicos,
falta de empleo o de su misma discapacidad, no les es posible adquirir los aparatos necesarios y mejorar su calidad de
vida. Por tal motivo se ven en la necesidad de solicitar ayuda para poder cubrir su necesidad. La Delegacién Gustavo A.
Madero cuenta con una poblacién de 1°185,772 habitantes de las cuales 29,561 personas cuentan con una discapacidad
para caminar 0 moverse, equivalente al 2.49 %de la poblacién total y 6,705 personas con una discapacidad auditiva
equivalente al 0.56 % de la poblacidn total. Esta poblacién con discapacidad abarca desde nifios pequefios hasta adultos
mayores, hombres y mujeres, los cuales requieren apoyos desde sillas de ruedas, andaderas, bastones, muletas y aparatos
auditivos.

Este programa social ayudara a la poblacion que cuenta con alguna discapacidad a resolver en gran parte dicha
problematica, con el otorgamiento de aparatos auditivos las personas tendran mas seguridad en si mismas y eso les
ayudara a contar una vida mas digna, al mismo tiempo las ayudas de sillas de ruedas, andaderas, bastones y muletas dara
mayor confianza a la persona con discapacidad y a su familia de poder tener nuevas oportunidades ante la sociedad.

I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa
Dependencia o Entidad responsable del Programa:
La Delegacion Gustavo A. Madero

Unidades Administrativas involucradas en la operacion del Programa: La Direccién General de Desarrollo Social
Unidades de apoyo técnico Operativo:
La Direccidn de Servicios Médicos y Equidad Social y la Subdireccion de Servicios Médicos

I1. Objetivos y Alcances

Objetivo general:

Aminorar los estragos de las personas con discapacidad de la Delegaciéon Gustavo A. Madero y contribuir a su economia
familiar.

Esto se lograra con la entrega de apoyos como: aparatos auditivos, sillas de ruedas, andaderas, bastones y muletas, y va
dirigido a la poblacion maderense con alguna discapacidad y de escasos recursos econémicos, cabe indicar que no se
discriminard en ningln caso por género, pertenencia étnica, ni condicién social ni territorial

Obijetivo especifico:

Facilitar la obtencién de los articulos necesitados por las personas con discapacidad de escasos recursos econémicos y
con domicilio dentro de la demarcacion territorial, a través del otorgamiento de aparatos auditivos, sillas de ruedas,
andaderas, bastones, muletas, entre otros, segun sea el caso.

Se pretende coadyuvar a que los beneficiados con este programa social puedan reintegrarse a su ambito social y laboral y
que les permita desarrollar actividades que garanticen la inclusién con su familia asi como con la sociedad, con el
propdsito de coadyuvar a garantizar los derechos econémicos, sociales, de educacién, de salud y culturales. Durante la
operacion del programa también se garantiza el derecho de igualdad de género, ya que se beneficiara sin discriminacion
alguna tanto a mujeres como a hombre.

Alcances:

Se tiene el compromiso de lograr mayores niveles de salud con equidad en la poblacion en condiciones de marginacion,
pero sobre todo en aquellos sectores que conforman los grupos vulnerables como son las personas con discapacidad que
habitan en la Delegacion Gustavo A. Madero. Es una obligacion de este Gobierno conseguir altos niveles de satisfaccion y
bienestar entre esta poblacion.

Es pertinente desarrollar un programa de transferencias en especie de esta indole, ya que pretende beneficiar una
poblacién que por sus caracteristicas particulares es vulnerable. ElI hecho de otorgar una ayuda en especie reduce los
gastos y especifica el beneficio, pues se otorga lo necesitado por el peticionario y a su vez se atiende su discapacidad en
especial.
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I11. Metas Fisicas
Beneficiar al menos a 500 personas con discapacidad con el otorgamiento de ayudas diversas como son aparatos
auditivos, sillas de ruedas, bastones, andaderas, muletas, entre otros.

IV. Programacion Presupuestal

Monto presupuestal para el programa:

$3, 000,000 (tres millones de pesos 00/100 M.N.).

Monto unitario por derechohabiente: Dependera de lo solicitado.

Frecuencia de ministracion:
Una ayuda en especie durante el ejercicio fiscal 2016

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso

Difusion

La Delegacion Gustavo A. Madero, a través de la Direccion General de Desarrollo Social publicara la convocatoria del
Programa en dos medios impresos de gran circulacion, en el Sistema de Informacién del Desarrollo del Distrito Federal,
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal y en la direccién electronica http://www.gamadero.gob.mx, estableciendo en
dicha convocatoria los lineamientos, requisitos, objetivos, poblacion objetivo, montos y areas responsables del programa,
para la integracion de las propuestas de personas aptas para recibir la ayuda en especie.

Requisitos de Acceso:
Las ayudas se otorgaran a personas con discapacidad motora o auditiva, de escasos recursos econdémicos y en
condiciones de alta vulnerabilidad o marginacion.

Los solicitantes deberan ser residentes de la Delegaciéon Gustavo A. Madero y presentar la siguiente documentacion:
Original y copia de identificacién oficial con fotografia (IFE/INE, pasaporte o cédula profesional) de la persona con
discapacidad. Original y copia de identificaciéon oficial con fotografia (IFE/INE, pasaporte o cédula profesional) de la
persona que reciba el beneficio. Original y copia de Curp cuando se trate de menores de edad.

Original y copia de certificado médico donde se diagnostique su estado de discapacidad.

Original y copia de comprobante de domicilio (teléfono, predio, agua, luz) no mayor a tres meses de antigtiedad y en el
cual coincida su domicilio con el de la identificacion oficial.

Estudio socioeconémico realizado por personal de la Subdireccion de Servicios Médicos. (Originales sélo para cotejo)

Procedimientos de Acceso:

A través de convocatoria publica que serd difundida en el portal de internet de la Delegacion, asi como en dos medios
impresos de amplia circulacion, en el Sistema de Informacién del Desarrollo del Distrito Federal y en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal.

Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal:

Para permanecer dentro del programa social las personas que hayan entregado todos los requisitos, se les abrird un
expediente, y posteriormente a la valoracién del expediente, si son candidatos a ser beneficiarios se les informara que esta
en proceso la entrega de su apoyo, asi como que formaran parte del padron de beneficiarios, que conforme a la Ley de
Desarrollo Social para el D. F. sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la
normatividad vigente; los cuales en ningun caso podradn emplearse para propésitos de proselitismo politico, religioso o
comercial, ni para ningun fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion del programa social. Las personas que
no entreguen completo los documentos y no tengan completo el expediente seran dados de baja.

Por motivos presupuestales y en el caso de existir una demanda mayor a las metas previstas, se seleccionaran las
personas que cumplan con todos los requisitos del Programa y que comprueben menos recursos econémicos. Sera la
Subdireccién de Servicios Médicos la responsable de mantener informados a los solicitantes del estado de su tramite.
Aquellas personas que hayan realizado su tramite y que no hayan sido asignados como beneficiarios del Programa por
motivo de espacio, seran incluidas en una lista de espera que sera publica y podra ser consultada en el area antes
mencionada, lista de espera a la cual se recurrira solo en caso de que las personas seleccionadas no acudan a recoger su
ayuda en especie en los tiempos establecidos, dicha lista tendra vigencia s6lo durante el ejercicio fiscal 2016.
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V1. Procedimientos de Instrumentacion

Difusion

La Delegacion Gustavo A. Madero, a través de la Direccion General de Desarrollo Social publicara la convocatoria del
Programa en dos medios impresos de gran circulacidn, en el Sistema de Informacidn del Desarrollo del Distrito Federal,
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal y en la direccion electrénica http://www.gamadero.gob.mx, estableciendo en
dicha convocatoria los lineamientos, requisitos, objetivos, poblacidn objetivo, montos y areas responsables del programa,
para la integracion de las propuestas de personas aptas para recibir la ayuda en especie.

Acceso
Los interesados a ser beneficiarios del Programa deberan acudir al lugar en fecha y hora establecidas en la convocatoria
con todos los documentos citados con el propdsito de realizar el tramite de solicitud al Programa.

Registro

Serd la Subdireccion de Servicios Médicos la responsable de recibir la documentacion de los solicitantes en lugar y fecha
mencionados previamente en la convocatoria publica, quien corroborard que cumplan con todos los requisitos del
Programa para quedar formalmente registrados en el mismo.

Nota: El registro de los solicitantes no garantiza la asignacién de la ayuda, sino exclusivamente el derecho a participar en el
concurso de seleccion por el otorgamiento de ayudas.

Operacién

La Subdireccion de Servicios Médicos realiza estudio socioeconémico, posteriormente le notifica al solicitante via
telefonica de la aceptacion de su peticion.

El solicitante acude en la fecha y hora mencionada a recoger la ayuda y firma vale de entrega. Instancias participantes en el
Programa: Direccion General de Desarrollo Social

Segundo piso del edificio delegacional, calle 5 de febrero esqg. Vicente Villada, col. Villa. Horario: de 11:00 a 15:00 hrs. de
lunes a viernes.

Direccion de Servicios Médicos y Equidad Social
Primer piso del edificio delegacional, calle 5 de febrero esq. Vicente Villada, col. Villa. Horario: de 09:00 a 15:00 hrs. de
lunes a viernes.

Subdireccién de Servicios Médicos
Primer piso del edificio delegacional, calle 5 de febrero esq. Vicente Villada, col. Villa. Horario: de 09:00 a 15:00 hrs. de
lunes a viernes.

Los datos personales de las personas beneficiadas o derechohabientes del programa social, y la informacion
adicional generada y administrada, se regird por lo establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica, y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

De acuerdo con el Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y Articulo 60 de su Reglamento,
todo material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos,
deben de llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa
con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos
de este programa en el Distrito Federal, serd sancionad o de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente”.

Supervision y Control.

Por motivos presupuestales y en el caso de existir una demanda mayor a las metas previstas, se seleccionaran las
personas que cumplan con todos los requisitos del Programa y que comprueben menos recursos econémicos. Sera la
Subdireccién de Servicios Médicos la responsable de mantener informados a los solicitantes del estado de su tramite.
Aquellas personas que hayan realizado su tramite y que no hayan sido asignados como beneficiarios del Programa por
motivo de espacio, seran incluidas en una lista de espera que seré publica y podra ser consultada en el area antes
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mencionada, lista de espera a la cual se recurrira sélo en caso de que las personas seleccionadas no acudan a recoger su
ayuda en especie en los tiempos establecidos, dicha lista tendra vigencia sdlo durante el ejercicio fiscal 2016.
Supervision y Control.
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Objetivo Calculo . Verificacion dela
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L beneficiarios/ . S .
. auditiva de escasos . entregadas/NUm . Beneficiarios del Equidad
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recursos econémicos, L ero de ayudas Programa, Social Social y la
. solicitudes - “ 7
que habitan en la recibidas X 100 en especie TenGAMOos Subdireccion
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los articulos necesitados
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discapacidad de escasos Numéaro de Base ge’dactjos y DII’ECC.IO-n de
recursos econémicos y | Numero total de Ayudas en Padron de Sgr\_ncms
con domicilio dentro de | beneficiarios/ especie Beneficiarios del Médicos y
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e p L ero de ayudas TenGAMos yla
territorial, a traveés del solicitudes en esnecie Calidad de Subdireccion
otorgamiento de recibidas X 100 P e o
. . programadas X Vida”, e de Servicios
aparatos auditivos, sillas 100 informes Médicos
de ruedas, andaderas,
bastones, muletas, entre
otros, seglin sea el caso
NUmero de Base de datosy | Direccion de
NUmero total ayudas en Padron de servicios
Apoyos entregados a la - . S o
. de beneficiarios especie Beneficiarios del Medicos y
comunidad de menos . . - - .
A / Numero total | entregadas/Nume| _. _ . Programa, Social | Equidad Social
Componentes recursos econdmicos, |\ ' o q d Eficacia| Personas “TenGAM |
ue cumple con los e solicitudes ro de ayudas en enGAMos yla
4 requisitos recibidas X especie Calidad de Subdireccion
d 100 programada s X Vida”, e de Servicios
100 informes Médicos
NUmero total Numero de Base de datosy D|recc_|o_n de
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Recepcidn de solicitudes de . Padrén de -
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y autorizacion de la beneficiarios , Beneficiarios del - .
, entregadas/NUm - .~ | Equidad Social
entrega del apoyo alas | /Numero total Eficacia Personas| Programa, Social
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o - especie . -~ .. | Subdireccién
con los requisitos recibidas X Calidad de Vida”, S
100 programadas X e informes de S’er\_/luos
100 Médicos
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Actividades St Umero total de Personas| Programa, Social
beneficiarios . ero de ayudas en a P yla
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X. Formas de Participacién Social

La planeacion, el disefio, la instrumentacion, el seguimiento, el control y la evaluacion del Programa son revisadas
por diversas organizaciones civiles, sociales, culturales, educativas, empresariales, entre otras, a través del Consejo
de Desarrollo Social de la Delegacion Gustavo A. Madero.

Durante su instrumentacion, hay participacion de escuelas e instituciones al servicio de las personas con discapacidad,
ONG’S, IAP’S, DIF-DF.

XI. Articulacién con Otros Programas Sociales
Este programa esta vinculado con aquellos que esta Delegacién implementa y que impulsan el bienestar social, tales
como: “Grupos Vulnerables”, “GAM Ve por Ti” y “Ayudas Especiales GAM”..

HAGAMOS LA TAREA JUNTOS

Introduccion:

a) Antecedentes

El 8 de diciembre de 2010 fueron publicadas las Reglas de Operacién del programa social “Uniformes Deportivos™, con el
objetivo de coadyuvar con el gasto que realizan los padres de familia con hijos inscritos en escuelas primaria, en la compra
de uniformes deportivos (pants y tenis) y de la misma forma apoyar a la practica deportiva dentro del plantel, para lo cual
el Gobierno Delegacional realizo la entrega de Uniformes de Educacion Fisica (pants y tenis) a los alumnos inscritos en
primarias, que se ubiquen en el territorio de este Organo Politico Administrativo.

Para el 28 de diciembre de 2011 fueron publicadas la Reglas de Operacién del programa social “HaGAMos la Tarea
Juntos”, en las cuales se denotan cambios tales como el nombre de “Uniformes Deportivos” a “HaGAMos la Tarea
Juntos”, asi como la incorporacién de los estudiantes de secundaria y telesecundaria ubicadas en la demarcacion territorial
con la entrega de tenis deportivos.

El 31 de enero de 2012 fueron publicadas las Reglas de Operacién del programa “HaGAMos la Tarea Juntos”
correspondientes al ejercicio fiscal 2012, sin algin cambio importante en su ejecucion; asimismo el 31 de enero de 2013
fueron publicadas las Reglas de Operacién para dicho programa, correspondientes al ejercicio fiscal 2013, beneficiando
Gnicamente a los alumnos inscritos en las escuelas primarias publicas ubicadas en la demarcacion.

Para el 30 de enero del 2014 se publicaron las Reglas de Operacién correspondientes al ejercicio fiscal 2014, sin algin
cambio importante en su ejecucion; sin embargo el 14 de noviembre del mismo afio se publicé la modificacion a las
Reglas de Operacién, con la cual se integran a los Centros de Atencion Multiple (Nivel Primaria) Pablicos ubicados en la
demarcacion.

b) Alineacién Programatica
Ejes Programaticos, Objetivos, Metas y Lineas de Accion del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-
2018, alineados al Programa Social “HaGAMos la Tarea Juntos”

Eje 1.
Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano

Area de Oportunidad 3. Educacion

Obijetivo 2

Aumentar la equidad en el acceso a una educacién formal, consolidando los derechos asociados a la educacion y
programas de apoyo institucional, con estandares de calidad y abatir la desercién escolar, con especial atencion hacia las
personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad.

Meta 1

Generar mecanismos e instrumentos para que las personas en edad de estudiar a lo largo de su ciclo de vida, asi como
las personas en situacion de vulnerabilidad por su origen étnico, condicién juridica, social o econdmica, condicion
migratoria, estado de salud, edad, sexo, capacidades, apariencia fisica, orientacion o preferencia sexual, forma de pensar,
situacion de calle u otra, accedan a una educacion con calidad, con énfasis en la educacion basica y media-superior.
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Lineas de Accion

Establecer e institucionalizar otros programas especificos de atenciéon educativa a personas en condiciones de
vulnerabilidad o necesidades educativas especiales: nifias, nifios, adolescentes y jovenes de origenes étnicos o nacionales
diversos; nifias, nifios y adolescentes que trabajan; adolescentes embarazadas; adolescentes con VIH o hijos e hijas de
personas con VIH; nifias, nifios y adolescentes migrantes o en condicion de retorno; migrantes del Distrito Federal en el
extranjero; nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia; adolescentes con preferencias u orientaciones sexuales
diversas; nifias, nifios y adolescentes en situacién de calle; nifias, nifios y adolescentes con aptitudes sobresalientes,
superdotados o con talentos especificos; y personas adultas mayores

Consolidar los programas de apoyo institucional que cubren los derechos asociados a la educacion, asegurando la equidad
en el acceso y permanencia a la educacion publica de calidad en el Distrito Federal.

c) Diagnostico

Segun los resultados arrojados en el 11 Conteo de Poblacién y Vivienda 2005, del total de la poblacién de la Gustavo A.
Madero en edad escolar (6 a 24 afios de edad) el 28.6% no asiste a la escuela. Al desglosar el indicador se observa que el
problema de inasistencia escolar radica en el grupo de edad de 15 a 24 afios, ya que la mitad de ellos, por diferentes
motivos, no asiste a la escuela; no asi, el grupo de edad de 6 a 14 afios, en donde mas del 97% asiste. Esto deja ver una
clara desercién escolar en aquellos, que por cuestién de edad, les corresponderia estudiar el nivel medio superior y
superior.

En composicion por sexo se muestra una inasistencia ligeramente mayor por parte de las mujeres, tendencia que no se
observa en el grupo de edad de 6 a 14 afios, situacion que obedece al nimero de poblacion absoluta de mujeres en
comparacion con los hombres.

Al analizar el indicador por edad desplegada se observan dos principales problemas: por una parte, los nifios de 6 afios
estdn asistiendo en menor porcentaje que los nifios de siete u ocho afios, lo que indica que estan entrando tardiamente a la
escuela; por otra, que los nifios de 12 a 14 afios de edad, dejan de asistir a la escuela o ni siquiera se inscribieron en la
secundaria.

Teniendo como problemética principal la inasistencia escolar debido a la falta de recursos econémicos por parte de los
padres de familia para solventar los gastos adquiridos durante la incursién de los alumnos durante sus estudios,
ocasionando la desercién escolar. Es por ello que con la entrega de bienes como los uniformes deportivos (pants y tenis),
al total de alumnos inscritos en los Centros de Atencién Mdltiple (nivel primaria) y primarias publicas ubicadas dentro de
la demarcacion de este Organo Politico Administrativo, busca causar un impacto favorable en la mejora econémica de las
y los maderenses con el ahorro en la compra del uniforme de educacion fisica y los zapatos deportivos, buscando disminuir
la desercion escolar.

I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa

Dependencia o Entidad responsable del Programa:

La Delegacion Gustavo A. Madero

Unidades Administrativas involucradas en la operacion del Programa: La Direccién General de Desarrollo Social

Unidades de apoyo técnico Operativo:

La Direccion de Educacién, la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales y la Subdireccién de Apoyos
Educativos

11. Objetivos y Alcances

Objetivo general:

Realizar la transferencia de bienes para ayudar econémicamente a los estudiantes de los Centros de Atencién Mdltiple
(Nivel Primaria) y Escuelas Primarias publicas ubicadas en la Delegacion Gustavo A. Madero, coadyuvando a disminuir la
desercion escolar por falta de recursos economicos, asi como fomentar la practica deportiva dentro de los planteles
escolares, con el uso de ropa y calzado cdmodo, mismo que serd otorgado de forma gratuita a todos los que lo soliciten
conforme normatividad y en el ciclo escolar correspondiente.

Obijetivo especifico:

Con el programa social “HaGAMos la Tarea Juntos” ademds se busca atender el derecho a la educacion; el derecho a un
nivel de vida adecuado; el derecho a la economia popular, el derecho al deporte y el derecho de la equidad y cohesién e
integracion social.
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Por ser un programa universal se contempla dotar de uniformes deportivos a todos los estudiantes de los Centros de
Atencion Multiple (Nivel Primaria) y escuelas primarias publicas ubicadas en la, siempre y cuando cumplan con los
requisitos establecidos conforme a normatividad.

Realizar encuestas y visitas para el monitoreo y actualizacién de estadisticas del programa social para medir el progreso,
repercusion y deficiencias del mismo, creando un vinculo constante con los Directivos del plantel y la Asociacion de
Padres de Familia.

Alcances:

Este programa de transferencias materiales busca repercutir de una manera favorable en la economia familiar de las y los
nifios que estudian en los Centros de Atencién Multiple (nivel primaria) y escuelas primarias publicas, asi mismo
contribuir al desarrollo educativo, fisico, intelectual y emocional de los nifios en Gustavo A. Madero.

111. Metas Fisicas

Realizar una campafia en los Centros de Atencion Mdltiple (nivel primaria) y escuelas primarias publicas para la difusion,
condentizacion y sensibilizacion entre los estudiantes sobre el derecho a la educacion; el derecho a un nivel de vida
adecuado; el derecho a la economia popular, el derecho al deporte y el derecho de la equidad y cohesion e integracién
social.

Atender las solicitudes de estudiantes de los Centros de Atencion Mdltiple (nivel primaria) y escuelas primarias publicas
ubicadas en la Delegacion Gustavo A. Madero, beneficiando a todos los que cumplan con los requisitos con la entrega
uniformes deportivos, realizando 400 visitas periddicas a los Directivos y/o Asociacion de Padres de Familia de cada
plantel estudiantil, para la aplicacion de encuestas referentes a la repercusion obtenida hacia los padres de los estudiantes.

IV. Programacion Presupuestal
Monto presupuestal para el programa:
Al menos $26,000,000 (veintiséis millones de pesos 00/100 M.N.) para el ejercicio fiscal 2016.

Monto unitario por derechohabiente: Dependeré de lo otorgado.

Frecuencia de ministracion:
Una ayuda en especie por plantel educativo a cada uno de los estudiantes inscritos durante el ciclo escolar en curso.

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso

Difusion:

A través de convocatoria publica que sera difundida en el portal de internet de la Delegacion Gustavo A. Madero en
la pagina www.gamadero.df.gob.mx;asi como en dos medios impresos de amplia circulacion, en el Sistema de
Informacion del Desarrollo del Distrito Federal, en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en los Centros de Atencion
Madltiple (Nivel Primaria) y/o escuelas primarias publicas de la Delegacion Gustavo A. Madero y directamente en la
Subdireccién de Apoyos Educativos se proporcionara dicha informacion, sita en el cuarto piso del Centro de la Juventud
Arte y Cultura “Futurama”, Av. IPN esq. Otavalo 7, Col. Lindavista, en un horario de 09:00 a 15:00 hrs. de lunes a
viernes o al teléfono 51 19 10 83, a fin que la comunidad maderense lo conozca y pueda tener acceso en caso de
necesitarlo.

Requisitos de Acceso:

[ Estar inscrito en los centros de atencion multiple (Nivel Primaria) o escuelas primarias publicas ubicadas en la
Delegacién Gustavo A. Madero.

[ La madre, el padre o el tutor debera requisitar el formato de solicitud que serd otorgado por la Direccion General de
Desarrollo Social, a través de la Subdireccion de Apoyos Educativos de la Delegacion Gustavo A. Madero a la
Asociacion de Padres de Familia y/o Directivos del Plantel.

[1 Una vez requisitados los formatos de solicitud deberdn ser entregados a la Asociacién de Padres de Familia y/o
Directivos del plantel, quienes seran los responsables de remitir el expediente completo (listas oficiales, formato de
concentrado y formatos de solicitud de cada alumno) a la Subdireccién de Apoyos Educativos.
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Documentos:

1. Formato de Solicitud (FS) que contenga los datos del alumno, copia de la CURP del menor y copia de identificacion
oficial con fotografia de la persona que realiza el tramite (madre, padre o tutor).

2. Acta de Nacimiento (sélo en caso de ser nacido en el extranjero y no contar con la CURP).

3. Formato de Concentrado (FC) debidamente requisitado, firmado y sellado por la Asociacion de Padres de Familia y/o
Directivos del Plantel.

4. Lista de asistencia del grupo firmada y sellada por la Asociacién de Padres de Familia y/o Directivos del Plantel.
Procedimientos de Acceso:

A través de convocatoria publica que sera difundida en el portal de internet de la Delegacion, asi como en dos medios
impresos de amplia circulacion, en el Sistema de Informacién del Desarrollo del Distrito Federal, en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal y en los Centros de Atencién Multiple (nivel primaria) y/o escuelas primarias publicas de la Delegacion
Gustavo A. Madero.

Por ser un Programa Social universal se beneficiard a todos los alumnos inscritos en los Centros de Atencion Mdltiple
(Nivel Primaria) y escuelas primarias publicas ubicadas dentro de esta Delegacion que hayan realizado el tramite a través
de la Asociacion de Padres de Familia y/o Director (a) del plantel.

Por motivos presupuestales y en caso de existir una demanda mayor a las metas previstas, se seleccionardn a los
estudiantes que cumplan con todos los requisitos del programa, dando prioridad a los que realizaron el trdmite en la fechas
estipuladas a través de la Asociacion de Padres de Familia y/o Director (a) del plantel, creando una lista de espera para las
solicitudes recibidas en fechas posteriores a las establecidas.

Los requisitos, formas de acceso, criterios de seleccion y toda la informacion relacionada a este Programa Social son
publicos y podra ser consultada en el portal de internet de la Delegacion Gustavo A. Madero en la péagina
www.gamadero.df.gob.mx y directamente en la Subdireccion de Apoyos Educativos de la Delegacion Gustavo A. Madero
sita en el cuarto piso del Centro de la Juventud Arte y Cultura “Futurama”, Av. IPN esq. Otavalo 7, Col. Lindavista, en un
horario de 09:00 a 15:00 hrs. de lunes a viernes o al teléfono 51 19 10 83. En ningln caso, las y los funcionarios podran
solicitar o proceder de manera diferente a lo alli establecido.

Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal:

Para que el beneficiario permanezca como beneficiario del programa deber& permanecer o ser inscrito en algin Centro de
Atencion Mltiple (nivel primaria) o escuela primaria publica ubicada dentro de la demarcacion de este Organo
Politico Administrativo, notificando algin cambio de escuela; los egresados de los planteles educativos seran dados de
baja del programa social, asimismo sera motivo de baja temporal de un ejercicio fiscal al beneficiario que reciba méas de
un beneficio en planteles diferentes correspondiente al ciclo escolar en curso.

V1. Procedimientos de Instrumentacion

Operacién:

La Subdireccion de Apoyos Educativos da a conocer el Programa Social a través de convocatoria pablica que sera
difundida en el portal de internet de la Delegacion, asi como en espacios publicos y escuelas primarias publicas de la
Delegacion Gustavo A. Madero, donde incluirén los requisitos y documentos que debe presentar la Asociacion de Padres
de Familia y/o Director(a) de los planteles educativos para tramitar el beneficio.

Los alumnos inscritos en los Centros de Atencién Multiple (Nivel Primaria) y escuelas primarias publicas ubicadas
dentro de la Delegacion recibiran un pants, un short, una playera y un par de tenis deportivos.

La Asociacion de Padres de Familia y/o Director(a) del plantel recaban en el formato correspondiente otorgado por la
Subdireccién de Apoyos Educativos los datos personales del alumno, asi como de la madre, el padre o el tutor.

La Asociacion de Padres de Familia y/o Director (a) del Plantel debera seleccionar el color del pants y hacerlo constar en
el Formato de Concentrado (FC), asi como la talla y el niimero de tenis de cada alumno.

La Asociacion de Padres de Familia tramita la lista de asistencia del grupo firmada por ella y/o por el Director(a) del
plantel y con sello oficial de la escuela, para hacerla llegar a la Subdireccion de Apoyos Educativos junto al formato con los
datos personales del estudiante.
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Es la Subdireccién de Apoyos Educativos la responsable de recibir la documentacion completa entregada por la Asociacion
de Padres de Familia y/o Director(a) del plantel con el fin de armar los expedientes de cada plantel y tramitar
ante la Direccién General de Administracion, a través de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales la
adquisicién de pants, shorts, playeras y tenis deportivos.

Una vez adquiridos los pants, shorts, playeras y tenis deportivos, la Subdireccion de Apoyos Educativos organizara la
entrega de los mismos a la madre, el padre o el tutor de los alumnos de los Centros de Atencién Mdltiple y/o primarias. A
fin de facilitar y hacer mas eficiente la operacion del programa, no serd necesario que los beneficios sean recibidos por la
misma persona que realizé el tramite.

Instancias participantes en el Programa: Direccion General de Desarrollo Social
Segundo piso del edificio delegacional, calle 5 de febrero esq. Vicente Villada, col. Villa.
Horario: de 09:00 a 15:00 hrs. de lunes a viernes.

Direccién de Educacion
Segundo piso del edificio delegacional, calle 5 de febrero esq. Vicente Villada, col. Villa.
Horario: de 09:00 a 15:00 hrs. de lunes a viernes.

Subdireccién de Apoyos Educativos
Av. Otavalo s/n Esq. Av. Instituto Politécnico Nacional, 4to Piso, Col. Lindavista
Horario: de 09:00 a 15:00 hrs. de lunes a viernes.

Supervision y Control:

La Subdireccion de Apoyos Educativos serd la responsable de la verificacion y autentificacion de los datos y
documentacion proporcionados por el beneficiario, realizando la correccion o veracidad de los mismos en el padron de
beneficiarios y la documentacion proporcionada notificando por escrito cualquier anomalia encontrada en el proceso de
revision e integracion del expediente al padrén de beneficiarios, considerando los requisitos de permanencia, causas de baja
0 suspension temporal aplicables y, en su caso, se presentard la denuncia de hechos posiblemente constitutivos de delito
ante el Ministerio Publico.

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

La Asociacién de Padres de Familia del plantel o la madre, el padre o el tutor del alumno que desee interponer una queja o
inconformarse podra hacerlo con escrito dirigido a la Direccion General de Desarrollo Social, quien lo turnard a la
Direccion de Educacién y a la Subdireccion de Apoyos Educativos e instruird lo necesario para dar respuesta expedita y
por escrito a quien haya interpuesto la queja o inconformidad, dando cuenta del estado en que se encuentra el seguimiento
de la misma.

En caso de no obtener resolucion a su queja o inconformidad, tiene la opcion de interponer queja ante la Procuraduria
Social y/o la Contraloria Interna de la Delegacién Gustavo A. Madero.

VII1. Mecanismos de Exigibilidad

El titular de la Direccion General de Desarrollo Social recibird y turnaré las solicitudes ciudadanas de inconformidad asi
como las quejas a la Subdireccion de Apoyos Educativos, quien tendra disponibles para consulta del puablico los
requisitos, derechos, obligaciones y el procedimiento para que los beneficiarios puedan acceder al Programa y en caso de
omisién puedan exigir su cumplimiento de acuerdo con los procedimientos de queja o inconformidad ciudadana y en
apego a la normatividad aplicable.

Ademas, es la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal el 6rgano competente para conocer las denuncias
de violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. Mecanismos de Evaluacién e Indicadores

La Subdireccion de Apoyos Educativos llevard a cabo una evaluacion interna anual al Programa Social, en apego a lo
establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de
Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal, con el fin de medir los resultados obtenidos y progresivamente
alcanzar mejores resultados, los cuales seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la
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Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizar el ejercicio fiscal.

Los indicadores de evaluacion utilizados para este Programa seran:

Numero de uniformes deportivos entregados a los alumnos / Nimero de uniformes deportivos programados para entrega X
100 NUmero de uniformes deportivos entregados a los alumnos / Nimero de formatos recibidos X 100

Nivel de Obicetivo Indicador Formula de I-Ir;idpiga?jeo Unidad de| Medios de Reg;oig?:me
Obijetivo ) Calculo r Medida | Verificacién dela
Medicién
Contribuir a la
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los estudiantes de los P uniformes
- porcentual de Base de datos
Centros de Atencion - entregados / . o
o : uniformes . y padrén de | Subdireccion
. Maltiple (nivel nimero de - - A
Fin rimaria) y escuelas entregados con solicitudes Eficacia | Porcentaje| beneficiarios de Apoyos
primaria) y escu respecto al . del programa Educativos
primarias pablicas ; recibidas X ;
S ndmero de social
disminuyendo la solicitudes 100
desercion escolar en la recibidas
Delegacion Gustavo
A. Madero.
Mejorar la educacion, el Variacion en
nivel de vida, estructura puntos NGmero de Reglas de
social y econdmicade | porcentual de la uniformes o egracic’m
los estudiantes de los cantidad de . peracion, N
- Centros de Atencion uniformes entregados/nu - . padr.or.l d_e Subdireccion
Propdsito Maltiple (nivel entregados con mero de Eficacia |Porcentaje| beneficiarios de Apoyos
primariaF)) y escuelas respgecto alo uniformes del programa Educativos
primarias publicas de la | programado en progzi?gdos irﬁ?grlsrlees
Delegacion Gustavo A. las Reglas de '
Madero. Operacion.
Entrega de uniformes N,
- Variacion en ,
deportivos a los untos Numero de Reglas de
estudiantes de los orcsntual de la uniformes o e%acién
Centros de Atencion P cantidad de entregados zdr()n de’ Subdireccion
Componentes Maltiple (nivel . /nimero de Eficacia | Porcentaje padron d de Apoyos
L uniformes . beneficiarios .
primaria) y escuelas uniformes Educativos
primarias publicas de la entregados con programados X dEI. programa
2 respecto a lo e informes.
Delegacion Gustavo A. 100
Madero. programado.
Variacion en
puntos porcentual |  Ndmero de
de la cantidad de solicitudes
solicitudes recibidas/nim
. Base de datos,
L recibidas con ero de . o
Recepcion de L padrén de Subdireccion
o respecto a las solicitudes L
Solicitudes y S beneficiarios e de Apoyos
L > solicitudes reprogramados : .
Actividade documentacion. , . .| informes. Base | Educativos.
programadas. X 100 Numero | Eficacia | Porcentaje S
S Entrega de L . de datos, Subdireccion
- Variacion en de uniformes .
uniformes untos porcentual | entregados / padron de de Apoyos
deportivos P por 'reg beneficiarios e Educativos
de la cantidad de namero de .
’ . informes
uniformes uniformes
entregados con programados
respecto a lo X 100
programado.
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X. Formas de Participacion Social

La planeacion, el disefio, la instrumentacion, el seguimiento, el control y la evaluacion del Programa son revisadas
por diversas organizaciones civiles, sociales, culturales, educativas, empresariales, entre otras, a través del Consejo
de Desarrollo Social de la Delegacién Gustavo A. Madero.

La Asociacion de Padres de Familia y el o la titular de la Direccion del plantel escolar participan activamente en la
operacion del programa, recabando los datos de los alumnos en el formato especifico, solicitando la documentacion
necesaria y tramitando el beneficio ante las autoridades delegacionales, decidiendo el color de los pants deportivos que
recibiran las y los alumnos.

XI. Articulacion con Otros Programas Sociales

Este Programa esta vinculado con aquellos que buscan atender el derecho a la educacién como “HaGAMos Estudiantes de
Excelencia” y “SiGAMos Apoyando tu Educacion”, implementados por esta Delegacion, a través de la Direccion General
de Desarrollo Social.

4, MIGAM Apoyo

Introduccion:

a) Antecedentes

El programa social se implementa en la delegacién Gustavo A. Madero a partir del ejercicio fiscal 2009 y contaba con
el nombre de “Apoyo alimentario a adultos mayores, madres solas, madres en situacién de abandono y personas con
discapacidad”.

A partir de ese afio se ha venido aumentando, sobre todo, el monto unitario por beneficiario, asi como el nimero de
apoyos otorgados, esto debido a la gran demanda que tenido el programa social desde su creacién y a los logros que ha
obtenido.

b) Alineacién Programatica
Ejes Programaticos, Objetivos, Metas y Lineas de Accidn del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-
2018, alineados al Programa Social “MIGAMapoyo”

Eje 1.
Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano

Area de Oportunidad 1
Discriminacion y Derechos Humanos

Objetivo 1

Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico,
condicién juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacién o preferencia
sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para evitar bajo
un enfoque de corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la discriminacién, programa dirigido al apoyo de adultos
mayores, madres solas y personas con discapacidad.

Meta 2
Reforzar el disefio, la legislacion y la implementacion de las politicas, programas y servicios de apoyo a la poblacion
para evitar la exclusién, el maltrato y/o la discriminacion hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social.

Lineas de Accion

Reforzar y desarrollar programas sociales de atencion para las personas excluidas, maltratadas o discriminadas debido a su
origen étnico, condicion juridica, social o econdémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientaciéon o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras. Area de
Oportunidad 6. Alimentacion
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Obijetivo 1

De igual forma las madres solas se enfrentan con diversas problematicas, como el desempleo, discriminacién y violencia,
ademas de la edad en la que se encuentran sus hijos tomandolo como base para crear un rango de edad de 0 a 4 afios;
quienes no cuentan con otras oportunidades, creando un apoyo para tener acceso a alimentacion y salud de sus hijos.

Objetivo general:
Disminuir los indices de desigualdad entre los habitantes de la Delegacion Gustavo A. Madero.

Obijetivo especifico:

Contribuir a la economia familiar de la poblacién mas vulnerable de la Delegacion Gustavo A. Madero, como son los
Adultos Mayores de 60 a 67 afios de edad, las Personas con Discapacidad y las Madres Solas con hijos de entre 0 y 4
afios de edad, todos en condiciones de pobreza y marginacion, a través de una ayuda econémica.

111. Metas Fisicas
Beneficiar al menos 1,000 Madres Solas con hijos de entre 0 y 4 afios de edad, 3,000 Adultos Mayores de 60 a 67 afios y
800 Personas con Discapacidad, a través de una ayuda econdémica.

V. Programacién Presupuestal

Monto presupuestal para el programa:

$13,220,000 (trece millones doscientos veinte mil pesos 00/100 M.N.) total, de los cuales $1,920,000 (un millén
novecientos veinte mil pesos 00/100 M.N.) para Personas con Discapacidad, $2,400,000 (dos millones cuatrocientos mil
pesos 00/100M.N.) para Madres Solas con hijos de entre 0 y 4 afios de edad y $9,000,000 (nueve millones de pesos
00/100 M.N.) para Adultos Mayores de 60 a 67 afios de edad.

Monto unitario por derechohabiente:

$2,400 (dos mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) para Personas con Discapacidad durante el ejercicio fiscal 2016.
$2,400 (dos mil cuatrocientos pesos 00/200 M.N.) para Madres Solas durante el ejercicio fiscal 2016.

$3,000 (tres mil pesos 00/100 M.N.) para Adultos Mayores durante el ejercicio fiscal 2016.

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso

Los beneficiarios seran los solicitantes Adultos Mayores de 60 a 67 afios de edad, Personas con Discapacidad, Madres
Solas con hijos de 0 a 4 afios cumplidos, de escasos recursos econémicos y que radiquen en la Delegacion Gustavo A.
Madero.

Los ciudadanos deberan acudir personalmente a solicitar el apoyo en las fechas, horarios y lugares establecidos en la
convocatoria y entregar la siguiente documentacion:

Contribuir a la consecucion de seguridad alimentaria y una menor malnutricion de los habitantes de la entidad, en
particular en funcion de su origen étnico, condicion juridica, social o econdémica, migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, orientacién o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o
situacion de calle, entre otras.

Meta 1

Incrementar el acceso a alimentos nutritivos, balanceados y de buena calidad por parte de la poblacion del Distrito Federal.

Lineas de Accidn
Promover que las mujeres en condicién de vulnerabilidad tengan acceso a programas que mejoren la alimentacién de su
familia.

c) Diagnostico

Las personas en situacion de vulnerabilidad son aquellas que se encuentran en desventaja con respecto a la validacion
de sus derechos humanos debido a su condicidn, entre ellas se pueden encontrar edad, caracteristicas fisicas y situacion
civil, las cuales pueden presentar mayores obstaculos para su calidad de vida o supervivencia. Para hacer participe en la
asistencia social se cred el programa social ahora denominado “Grupos Vulnerables”, el cual beneficia a adultos mayores,
personas con discapacidad y madres solas, quienes se enauentran dentro de las personas en situacion de vulnerabilidad.Es
por ello que para la atencion del adulto mayor se toma en cuenta a la poblacién que tiene la edad de 60 a 67 afios, quienes
se encuentra fuera del rango establecido por otros programas existentes a nivel gobierno local.
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Con este programa se busca cumplir las normas y leyes establecidas referentes a este sector de la poblacion y
enfocandose a los derechos humanos como tener acceso a los satisfactores necesarios, considerando alimentos, bienes,
servicios y condiciones humanas o materiales para su atencién integral, coadyuvando con el apoyo a la economia familiar
y mejorar su calidad de vida.

En la misma situacion de vulnerabilidad se encuentran las personas con discapacidad a las cuales se les restringen las
oportunidades para desenvolverse en la vida social, como educacion y trabajo, alterando también la funcionalidad y
economia de su familia, es por ello que se busca mejorar su calidad de vida y cubrir sus necesidades basicas, creando
garantias de equidad e igualdad de oportunidades en el ejercicio de sus derechos. De igual forma las madres solas se
enfrentan con diversas problematicas, como el desempleo, discriminacion y violencia, ademas de la edad en la que se
encuentran sus hijos tomandolo como base para crear un rango de edad de 0 a 4 afios; quienes no cuentan con otras
oportunidades, creando un apoyo para tener acceso a alimentacién y salud de sus hijos.

En general este programa social contribuye a la igualdad social debido a que todos tienen las mismas oportunidades en
algunos aspectos, para que asi todos tengan las mimas oportunidades en una sociedad y vivir equitativamente, este
programa estd dirigido a todos los sectores de la poblacion habitantes de la delegacién Gustavo A. Madero, siempre y
cuando se encuentren dentro de las condiciones del perfil preestablecido. También busca la equidad de género con
respecto a derechos y oportunidades, ya que es una de las prioridades para esta administracion; se pretenderd lograr que
las mujeres mas desprotegidas, como lo son madres solas, alcancen un efectivo ejercicio sus derechos y sean menores los
estragos econdmicos experimentados debido a su situacion, rigiéndose ademas de la justicia distributiva que busca
priorizar las necesidades de los grupos vulnerables sin importar su diversidad social, ademas de favorecer a una
reinsercion social, y sobre todo garantizan los derechos humanos, dando la oportunidad de satisfacer sus necesidades
béasicas.

Este programa social se ejecuta con transparencia, ya que se realiza y se da a conocer la convocatoria a la ciudadania por
medio de la pagina de Internet de la Delegacion Gustavo A. Madero, en dos periddicos de mayor circulacion y se colocan
carteles en el edificio Delegacional y también se publican los resultados del programa en la pagina de Internet de la
Delegacion Gustavo A. Madero

I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa

Dependencia o Entidad responsable del Programa: La Delegacion Gustavo A. Madero

Unidades Administrativas involucradas en la operacion del Programa: La Direccion General de Desarrollo Social

Unidades de apoyo técnico Operativo:

La Direccién de Servicios Médicos y Equidad Social y la Jefatura de la Unidad Departamental de Promocién
Social y Grupos Vulnerables

11. Objetivos y Alcances

Como una prioridad del gobierno delegacional estd el compromiso de contribuir a mejorar el nivel de bienestar y la calidad
de vida de los maderenses. Compromiso que nace de las crecientes necesidades que la poblacién ha venido
experimentando debido a las crisis econémicas y la inflacion. Situacion que afecta directamente la economia familiar
de los méas desprotegidos y los pone en una situacion ain mas sensible de la que han vivido durante afios.

Dentro de los sectores de la poblacién considerados més vulnerables se encuentran los Adultos Mayores, las Personas con
Discapacidad y las Madres Solas.

Por su parte, la equidad de género es una de las prioridades para esta administracién. Se pretenderd lograr que las
mujeres més desprotegidas, como lo son las Madres Solas, alcancen un efectivo ejercicio de sus derechos y sean menores
los estragos econdmicos experimentados debido a su situacion.

Este es un Programa social de transferencias monetarias con el que se pretende avanzar hacia una Delegacién mas justa y
equitativa donde todas las personas conozcan y ejerzan sus derechos ciudadanos y tengan acceso a los beneficios de la
politica social, asi como mitigar la marginacion de las familias, en especial de los sectores mas vulnerables

Las personas en situacion de vulnerabilidad son aquellas que se encuentran en desventaja con respecto a la validacion de
sus derechos humanos debido a su condicion entre ellas se pueden encontrar edad, caracteristicas fisicas y situacion civil,
las cuales pueden presentar mayores obstaculos para su calidad de vida o supervivencia.
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Para hacer participe en la asistencia social se crearon los programas para adultos mayores, personas con discapacidad y
madres solas, quienes se encuentran dentro de las personas en situacion de vulnerabilidad

Es por ello que para la atencién del adulto mayor se toma en cuenta a la poblacién que tiene la edad de 60 a 67 afios,
quienes se encuentra fuera del rango preestablecido por otros programas existentes a nivel gobierno federal, dejando de
lado sus necesidades primordiales, con este programa se busca cumplir las normas y leyes establecidas referentes a este
sector de la poblacion y enfocandose a los derechos humanos como tener acceso a los satisfactores necesarios,
considerando alimentos, bienes, servicios y condiciones humanas o materiales para su atencion integral, coadyuvando con
el apoyo a la economia familiar y mejorar su calidad de vida.

En la misma situacion de vulnerabilidad se encuentran las personas con discapacidad a las cuales se les restringen las
oportunidades para desenvolverse en la vida social, como educacién y trabajo, alterando también la funcionalidad y
economia de su familia, es por ello que se busca mejorar su calidad de vida y cubrir sus necesidades basicas, creando
garantias de equidad e igualdad de oportunidades en el ejercicio de sus derechos.

Requisitos para Adultos Mayores de 60 a 67 afios de edad

* Original y copia de la CURP.

« Original y copia de identificacion oficial con fotografia (IFE/INE, pasaporte o cédula profesional).

« Original y copia de comprobante de domicilio (teléfono, predio, agua o luz) reciente (maximo tres meses anteriores a
la fecha de la recepcion de la documentacion, en el cual el domicilio debera coincidir con el domicilio de la identificacion
oficial con fotografia).

« Carta donde manifieste bajo protesta de decir verdad su vulnerabilidad por bajo nivel de ingreso.

« Estudio socioeconémico entregado por la Jefatura de Unidad Departamental de Promocién Social y Grupos Vulnerables.
(Originales solo para cotejo de informacién)

Requisitos para Madres Solas con hijos de 0 a 4 afios

* Original y copia de la CURP de la solicitante.

« Original y copia de actas de nacimiento del hijo(a) o hijos(as) de 0 a 4 afios cumplidos.

« Original y copia de identificacion oficial con fotografia (IFE/INE, pasaporte o cédula profesional).

* Original y copia de comprobante de domicilio (teléfono, predio, agua o luz) reciente (méximo tres meses anteriores a
la fecha de la recepcion de la documentacion, en el cual el domicilio debera coincidir con el domicilio de la identificacion
oficial con fotografia).

« Carta donde manifieste bajo protesta de decir verdad su vulnerabilidad por bajo nivel de ingreso, y que no cuenta con el
apoyo del padre de los menores.

« Estudio socioeconémico entregado por la Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Social y Grupos Vulnerables.
(Originales solo para cotejo de informacién)

Requisitos para personas con discapacidad

* Original y copia de CURP.

« Certificado médico reciente donde especifique discapacidad permanente emitido por institucion oficial. (No se aceptaran
diagndsticos, hojas y/o recetas médicas.)

« Original y copia de identificacion oficial con fotografia (IFE/INE, pasaporte o cédula profesional).

« Original y copia de comprobante de domicilio (teléfono, predio, agua o luz) reciente (maximo tres meses anteriores a
la fecha de la recepcion de la documentacion, en el cual el domicilio debera coincidir con el domicilio de la identificacion
oficial con fotografia).

« Carta donde manifieste bajo protesta de decir verdad su vulnerabilidad por bajo nivel de ingreso.

« Estudio socioeconémico entregado por la Jefatura de Unidad Departamental de Promocidn Social y Grupos Vulnerables.
(Originales solo para cotejo de informacion)

Acceso:

A través de convocatoria publica que serd difundida en el portal de internet de la Delegacion, asi como en dos medios
impresos de amplia circulacion, en el Sistema de Informacién del Desarrollo del Distrito Federal y en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal.

Seleccion:
Por motivos presupuestales y en el caso de existir una demanda mayor a las metas previstas, se seleccionaran las
personas que cumplan con todos los requisitos del Programa y que comprueben menos recursos econdémicos.
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Seré la Jefatura de Unidad Departamental de Promocidn Social y Grupos Vulnerables la responsable de llevar a cabo el
proceso de seleccion y mantener informados a los solicitantes del estado de su trdmite. Aquellas personas que hayan
realizado su tramite y que no hayan sido asignados como beneficiarios del Programa por motivo de espacio, seran
incluidas en una lista de espera que sera publica y podra ser consultada en el area antes mencionada, lista de espera
a la cual se recurrira solo en caso de que las personas seleccionadas no acudan a recoger su tarjeta electrénica en los
tiempos establecidos, dicha lista tendra vigencia solo durante el ejercicio fiscal 2014.

Mecanismos de informacion:

Los requisitos, formas de acceso, criterios de seleccion y toda la informacion relacionada a este Programa Social es
publica y podréa ser consultada en el portal de internet, asi como en la Jefatura de Unidad Departamental de Promocion
Social y Grupos Vulnerables de la Delegacion Gustavo A. Madero. En ningin caso, las y los funcionarios podran
solicitar o proceder de manera diferente a lo ahi establecido.

V1. Procedimientos de Instrumentacion

Difusion

La Delegacion Gustavo A. Madero, a través de la Direccidon General de Desarrollo Social publicara la convocatoria del
Programa en dos medios impresos de gran circulacion, en el Sistema de Informacion del Desarrollo del Distrito Federal, en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal y en la direccién electrénica http://www.gamadero.gob.mx, estableciendo en dicha
convocatoria los lineamientos, requisitos, objetivos, poblacidn objetivo, montos y areas responsables del programa, para
la integracion de las propuestas de personas aptas para recibir la ayuda econémica.

Acceso
Los interesados a ser beneficiarios del Programa deberan acudir al lugar en fecha y hora establecidas en la convocatoria
con todos los documentos citados con el propésito de realizar el tramite de solicitud al Programa.

Registro

Serd la Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Social y Grupos Vulnerables el responsable de recibir la
documentacion de los solicitantes en lugar y fecha mencionados previamente en la convocatoria publica, quien corroborara
que cumplan con todos los requisitos del Programa para quedar formalmente registrados en el mismo.

Nota: El registro de aspirantes no garantiza la asignacion de la ayuda, sino exclusivamente el derecho a participar en el
concurso de seleccion por el otorgamiento de ayudas econémicas.

Operacién

El titular de la Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Social y Grupos Vulnerables recibe, integra y revisa cada
una de las solicitudes e integra los expedientes; elabora una relacién con los solicitantes que hayan cumplido con los
requisitos de mayor a menor necesidad de ayuda y la envia a la Direccién de Servicios Médicos y Equidad Social.

La Direccion de Servicios Médicos y Equidad Social verifica que la propuesta cumpla con los lineamientos y propésitos
del Programa, asi como con los criterios de equidad, transparencia e imparcialidad y, en caso de tener opiniones
u observaciones, instrumenta lo conveniente para que se atiendan; de lo contrario otorga su visto bueno para que se
integre un listado definitivo.

Una vez que la Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Social y Grupos Vulnerables haya integrado el listado
definitivo de las personas que cumplen con todos los requisitos y que fueron seleccionados para ser beneficiarios, lo turna
a la Direccion de Recursos Financieros para solicitar la elaboracion de tarjetas electrdnicas y realizar el pago
correspondiente con base en dicho listado, accion que se lleva a cabo a través del area de Pagaduria, quien debera recabar
los recibos y la documentacién que estime conveniente para comprobar la realizacion del pago.

Una vez que se cuente con las tarjetas electronicas segun el listado mencionado, se difundiran los nombres de las personas
seleccionadas para que acudan a recogerlas y sean considerados beneficiarios del Programa durante el ejercicio fiscal 2014.

Asimismo, la Direccién General de Desarrollo Social, previo los tramites de ley y posterior a la realizacién de las
dispersiones econémicas via tarjeta electrénica, publicara en la pagina de internet de la Delegacién Gustavo A. Madero,
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en el Sistema de Informacién del Desarrollo del Distrito Federal y en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el padrén de
beneficiarios en su version publica, para que la poblacién maderense lo conozca y pueda presentar, en su caso,
inconformidades por su posible exclusion injustificada, mismas que deberan ser atendidas.

El acceso al beneficio se otorga bajo el principio de buena fe, ya que mediante manifestacion bajo protesta de decir verdad
los candidatos definiran su perfil socioeconémico. En caso de falsear la informacidn, los beneficiarios seran dados de baja
y se informard por escrito el suceso, para ello se debera documentar con las testimoniales y documentos con los que se
cuente y se dara vista a la autoridad a cargo.

Al momento en que el beneficiario alcance la edad limite estipulada en el Programa se suspendera el otorgamiento
del apoyo, sin necesidad de instrumentar tramite alguno o notificar al beneficiario debiéndose registrar en su expediente
y en los archivos electronicos tal disposicién.

En todos los casos, los beneficiarios de dichos apoyos asumen el compromiso de acudir a solicitar su baja cuando dejen
de cumplir con los requisitos del Programa.

Instancias participantes en el Programa: Direccion General de Desarrollo Social

Segundo piso del edificio delegacional, calle 5 de febrero esq. Vicente Villada, col. Villa. Horario: de 09:00 a 15:00 hrs. de
lunes a viernes.

Direccion de Servicios Médicos y Equidad Social.

Segundo piso del edificio delegacional, calle 5 de febrero esq. Vicente Villada, col. Villa. Horario: de 09:00 a 15:00 hrs. de
lunes a viernes.

Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Social y Grupos Vulnerables
Segundo piso del edificio delegacional, calle 5 de febrero esq. Vicente Villada, col. Villa. Horario: de 09:00 a 15:00 hrs. de
lunes a viernes.

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

El ciudadano que desee interponer una queja o inconformarse podra hacerlo con escrito dirigido a la Direccién General
de Desarrollo Social, quien lo turnara a la Direccion de Servicios Médicos y Equidad Social y a la Jefatura de Unidad
Departamental de Promocion Social y Grupos Vulnerables e instruird lo necesario para dar respuesta expedita y por
escrito a quien haya interpuesto la queja o inconformidad, dando cuenta del estado en que se encuentra el seguimiento de
la misma.

En caso de no obtener resolucion a su queja o inconformidad, tiene la opcion de interponer queja ante la Procuraduria
Social y/o la Contraloria Interna de la Delegacion Gustavo A. Madero.

VII1. Mecanismos de Exigibilidad

El titular de la Direccion General de Desarrollo Social recibira y turnara las solicitudes ciudadanas de inconformidad asi
como las quejas a la Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Social y Grupos Vulnerables, quien tendré
disponibles para consulta del publico los requisitos, derechos, obligaciones y el procedimiento para que los beneficiarios
puedan acceder al Programa y en caso de omisién puedan exigir su cumplimiento de acuerdo con los procedimientos de
queja o inconformidad ciudadana y en apego a la normatividad aplicable.

Ademas, es la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal el drgano competente para conocer las denuncias
de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. Mecanismos de Evaluacién e Indicadores
La Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Social y Grupos Vulnerables llevara a cabo una evaluacion
interna anual al Programa, con el fin de medir los resultados obtenidos y progresivamente alcanzar mejores resultados.

Los indicadores de evaluacion utilizados para este Programa serén:

Numero total de beneficiarios / NUmero total de solicitudes recibidas X 100

Numero de Adultos Mayores beneficiados / Nimero de solicitudes de Adultos Mayores recibidas X 100
Numero de Madres Solas beneficiadas / NUmero de solicitudes de Madres Solas recibidas X 100
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Numero de Personas con Discapacidad beneficiadas / Nimero de solicitudes de Personas con Discapacidad recibidas X 100

X. Formas de Participacién Social

La planeacion, el disefio, la instrumentacion, el seguimiento, el control y la evaluacion del Programa son revisadas
por diversas organizaciones civiles, sociales, culturales, educativas, empresariales, entre otras, a través del Consejo
de Desarrollo Social de la Delegacién Gustavo A. Madero.

Se captan opiniones respecto al programa en los clubes de la tercera edad a cargo de la Delegacion Gustavo A. Madero.

Xl. Articulacion con Otros Programas Sociales

Este programa estd vinculado con aquellos que esta Delegacién implementa y que impulsan el bienestar social asi como
la atencién a personas con discapacidad, tales como: “Ayudas Especiales GAM”, “GAM Ve por Ti” y “TenGAMos
Calidad de Vida”.

5. HAGAMOS ESTUDIANTES DE EXCELENCIA

Introduccion:

a) Antecedentes

El programa social denominado “HaGAMos Estudiantes de Excelencia” tiene como antecedente el ejercicio fiscal 2007
cuando tenia como nombre “Becas a la Excelencia Académica”. Es a partir del afio 2011 que toma el nombre con el que
actualmente se conoce.

Del ejercicio fiscal 2012 al presente afio, el programa social ha tenido un aumento considerable, ya que en aquel se
contemplé beneficiar a 300 alumnos, mientras que en el ejercicio fiscal 2014 se propuso beneficiar al menos a 500
estudiantes.

b) Alineacion Programatica

Ejes Programaticos, Objetivos, Metas y Lineas de Accién del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013 -
2018, alineados al Programa Social “HaGAMos Estudiantes de Excelencia”

Eje 1.
Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano

Area de Oportunidad 1
Discriminacion y Derechos Humanos

Objetivo 1

Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico,
condicidn juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia
sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacién de calle, entre otras, para evitar bajo un
enfoque de corresponsabilidad la exclusién, el maltrato y la discriminacion.

Meta 2
Reforzar el disefio, la legislacion y la implementacién de las politicas, programas y servicios de apoyo a la poblacion
para evitar la exclusion, el maltrato y/o la discriminacion hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social.

Lineas de Accidon

Reforzar y desarrollar programas sociales de atencion para las personas excluidas, maltratadas o discriminadas debido a su
origen étnico, condicién juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientaciéon o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras.

Area de Oportunidad 3
Educacion
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Obijetivo 2

Aumentar la equidad en el acceso a una educacién formal, consolidando los derechos asociados a la educacién y
programas de apoyo institucional, con estandares de calidad y abatir la desercion escolar, con especial atencién hacia las
personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad.

Meta 1

Generar mecanismos e instrumentos para que las personas en edad de estudiar a lo largo de su ciclo de vida, asi como
las personas en situacion de vulnerabilidad por su origen étnico, condicién juridica, social o econdmica, condicion
migratoria, estado de salud, edad, sexo, capacidades, apariencia fisica, orientacion o preferencia sexual, forma de pensar,
situacion de calle u otra, accedan a una educacidn con calidad, con énfasis en la educacion basica y media-superior.

Lineas de Accién

Establecer e institucionalizar otros programas especificos de atencién educativa a personas en condiciones de
vulnerabilidad o necesidades educativas especiales: nifias, nifios, adolescentes y jovenes de origenes étnicos o nacionales
diversos; nifias, nifios y adolescentes que trabajan; adolescentes embarazadas; adolescentes con VIH o hijos e hijas
de personas con VIH; nifias, nifios y adolescentes migrantes o en condicidn de retorno; migrantes del Distrito Federal
en el extranjero; nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia; adolescentes con preferencias u orientaciones sexuales
diversas; nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle; nifias, nifios y adolescentes con aptitudes sobresalientes,
superdotados o con talentos especificos; y personas adultas mayores

Consolidar los programas de apoyo institucional que cubren los derechos asociados a la educacidn, asegurando la equidad
en el acceso y permanencia a la educacion publica de calidad en el Distrito Federal.

c) Diagnostico

Del total de la poblacién de la Gustavo A. Madero en edad escolar (6 a 24 afios de edad) el 28.6% no asiste a la escuela.
Al desglosar el indicador se observa que el problema de inasistencia escolar radica en el grupo de edad de 15 a 24 afios,
ya que la mitad de ellos, por diferentes motivos, no asiste a la escuela; no asi, el grupo de edad de 6 a 14 afios, en donde
mas del 97% asiste. Esto deja ver una clara desercién escolar en aquellos, que por cuestion de edad, les corresponderia
estudiar el nivel medio superior y superior.

En composicion por sexo se muestra una inasistencia ligeramente mayor por parte de las mujeres, tendencia que no se
observa en el grupo de edad de 6 a 14 afios, situacion que obedece al nimero de poblacion absoluta de mujeres en
comparacion con los hombres. Al analizar el indicador por edad desplegada se observan dos principales problemas: por una
parte, los nifios de 6 afios estan asistiendo en menor porcentaje que los nifios de siete u ocho afios, lo que indica que estan
entrando tardiamente a la escuela; por otra, que los nifios de 12 a 14 afios de edad, dejan de asistir a la escuela o ni siquiera
se inscribieron en la secundaria.

A nivel bésico se muestra una mayor presencia del sector femenino, lo que significa un rezago educativo mayor por parte
de las mujeres, puesto que su nivel de escolaridad ha quedado estancado en los primeros afios de estudio. Es a partir
de la secundaria en donde los hombres tienen mayor presencia, dando a entender que ese sector mantiene una vida
estudiantil mas larga.

La desigualdad educativa entre hombres y mujeres se observa en todos los niveles de escolaridad; en los primeros afios
de estudio ellas mantienen mayor porcentaje, mientras que en los Gltimos, su presencia disminuye.

I.- Dependencia o Entidad Responsable del Programa

Dependencia o Entidad responsable del Programa:

La Delegacion Gustavo A. Madero Unidades Administrativas involucradas en la operacion del Programa: La Direccion
General de Desarrollo Social Unidades de apoyo técnico Operativo:

La Direccidn de Servicios Médicos y Equidad Social y la Jefatura de Unidad Departamental de Estimulos para la Nifiez

I1. Objetivos y Alcances

El gobierno de la Delegacion Gustavo A. Madero en aras de contribuir al desarrollo de su comunidad y en el entendido de
la importancia que representa una buena educacion, este Programa impulsa a los alumnos de secundarias y telesecundarias
publicas de la demarcacion a lograr mejores resultados de aprovechamiento escolar.
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No basta con garantizar y dotar de espacios educativos a todos los jovenes de la Delegacion en edad escolar, si no es
necesario fomentar su esfuerzo con el firme propésito de mejorar sus conocimientos y a futuro conseguir ciudadanos
mejor preparados, situacion que elevara su nivel de vida.

Programa social de transferencias monetarias que pretende garantizar el derecho a la educacion que nifias, nifios y jévenes
de esta ciudad tienen. Una educacion que les genere grandes y buenos aprovechamientos, en donde los alumnos se vean
reconocidos por su esfuerzo y se les impulse a lograr mejores resultados.

A fin de garantizar la equidad de género, los apoyos econdmicos seran entregados de forma indistinta a hombres y
mujeres. Estudiantes de secundaria y telesecundaria.

Objetivo general:
Contribuir al desarrollo permanente de una educacion de calidad dentro de los planteles escolares de la Delegacion Gustavo
a. Madero.

Obijetivo especifico:

Motivar mejores niveles de aprovechamiento escolar de las y los alumnos de secundarias y telesecundarias publicas
ubicadas en la demarcacién, a través de un estimulo econémico y generar condiciones que permitan alcanzar el
término de educacion béasica reconociendo el esfuerzo académico.

I11. Metas Fisicas
Beneficiar al menos a 500 alumnos de secundarias y telesecundarias publicas de la Delegacion Gustavo A. Madero con
altos niveles de aprovechamiento, a través de un estimulo econémico.

VI. Programacién Presupuestal
Monto presupuestal para el programa:
$2,500,000 (dos millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.)

Monto unitario por derechohabiente:
$5,000 (cinco mil pesos 00/100 M.N.) correspondientes al ciclo escolar 2014-2016.

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso

Requisitos:

e Tener su residencia dentro de la Delegacion Gustavo A. Madero.

e Tener promedio de 9.5 en adelante.

e Presentar de forma personal la madre, el padre, el tutor, la tutora o los abuelos del estudiante la siguiente documentacion:
¢ Original y copia del acta de nacimiento del menor.

e Original y copia de la CURP del menor.

¢ Original y copia de boleta de estudios para documentar su promedio del ciclo escolar 2014-2016.

e Original y copia de identificacion oficial con fotografia (IFE/INE, pasaporte o cédula profesional) de la madre, el
padre, el tutor, la tutora o los abuelos que realizaran los tramites.

e Original y copia de comprobante de domicilio (teléfono, predio, agua o luz) reciente (maximo tres meses anteriores a
la fecha de la recepcion de la documentacion, en el cual el domicilio debera coincidir con el domicilio de la identificacion
oficial con fotografia). (Originales s6lo para cotejo de informacion)

Nota: En caso de salir beneficiados y para poder recibir su tarjeta electronica debera presentar la siguiente documentacion:
original y dos copias de identificacion oficial con fotografia del padre, la madre, el tutor, la tutora o los abuelos del menor.
Los alumnos que hayan sido beneficiados con este Programa en ejercicios fiscales anteriores, deberan realizar el tramite
nuevamente y cumplir con todos los requisitos.

Acceso:

A través de convocatoria publica que sera difundida en el portal de internet de la Delegacién, asi como en dos medios
impresos de amplia circulacion, en el Sistema de Informacién del Desarrollo del Distrito Federal y en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal.
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Seleccion:

Por motivos presupuestales y no ser un programa de carécter universal, en el caso de existir una demanda mayor a las
metas previstas, se seleccionaran los alumnos que cumplan con todos los requisitos del Programa y que cuenten con
los mas altos promedios. Sera la Jefatura de Unidad Departamental de Estimulos para la Nifiez la responsable de llevar
a cabo el proceso de seleccién y mantener informados a los solicitantes del estado de su tramite. Aquellos alumnos que
hayan realizado su trdmite y que no hayan sido asignados como beneficiarios del Programa por motivo de espacio, seran
incluidos en una lista de espera que sera publica y podréa ser consultada en el area antes mencionada, lista de espera a la
cual se recurrira s6lo en caso de que las y los alumnos seleccionados no acudan a recoger su tarjeta electrénica en los
tiempos establecidos, dicha lista tendra vigencia sélo durante el apoyo otorgado durante el ejercicio fiscal 2016.

Mecanismo de informacion:

Los requisitos, formas de acceso, criterios de seleccion y toda la informacion relacionada a este Programa Social es
publica y podra ser consultada en el portal de internet, asi como en la Jefatura de Unidad Departamental de Estimulos para
la Nifiez de la Delegacion Gustavo A. Madero. En ningln caso, las y los funcionarios podran solicitar o proceder de
manera diferente a lo alli establecido.

VI. Procedimientos de Instrumentacion

Difusién

La Delegacion Gustavo A. Madero, a través de la Direccion General de Desarrollo Social publicara la convocatoria del
Programa en dos medios impresos de gran circulacion en el Sistema de Informacidn del Desarrollo del Distrito Federal,
en la Gaceta Oficial del Distrito

Federal y en la direccion electronica http://www.gamadero.df.gob.mx, estableciendo en dicha convocatoria los
lineamientos, requisitos, objetivos, poblacién objetivo, montos y areas responsables del programa, para la integracion de
las propuestas de alumnos aptos para recibir la ayuda econémica.

Acceso

La madre, el padre, la tutora, el tutor o los abuelos del alumno interesado en ser beneficiario, deberan acudir al lugar y en
la fecha y hora establecidas en la convocatoria con todos los documentos citados con el propdsito de realizar el trdmite de
solicitud al Programa.

Registro

Serd la Jefatura de Unidad Departamental de Estimulos para la Nifiez la responsable de recibir la documentacién de los
solicitantes en lugar y fecha mencionados previamente en la convocatoria publica, quien corroborara que cumplan con
todos los requisitos del Programa para quedar formalmente registrados en el mismo.

Nota: El registro de aspirantes no garantiza la asignacion de la ayuda, si no exclusivamente el derecho a participar en
el concurso de seleccion para el otorgamiento de estimulos econémicos.

Operacién:

La JUD de Estimulos para la Nifiez revisa la documentacion de los solicitantes e integra el expediente de cada uno de
ellos. Elabora un listado de aspirantes que cumplan con los requisitos establecidos, ordenado por Direccién
Territorial, escuela y promedio de calificaciones del alumno.

La Direccién de Servicios Médicos y Equidad Social verifica que la propuesta cumpla con los lineamientos y propdsitos
del Programa, asi como con los criterios de equidad, transparencia e imparcialidad y, en caso de tener opiniones
u observaciones, instrumenta lo conveniente para que se atiendan; de lo contrario otorga su visto bueno para que se
integre un listado definitivo.

Una vez que la Jefatura de Unidad Departamental de Estimulos para la Nifiez haya integrado el listado definitivo de
los alumno s que cumplen con todos los requisitos y que fueron seleccionados para ser beneficiarios, lo turna a la
Direccion de Recursos Financieros para solicitar la elaboracidn de tarjetas electronicas y realizar el pago correspondiente
con base en dicho listado, accién que se lleva a cabo a través del area de Pagaduria, quien debera recabar los recibos y la
documentacién que estime conveniente para comprobar la realizacion del pago.

Una vez que se cuente con las tarjetas electrénicas segun el listado mencionado, se difundiran los nombres de las y los
alumnos seleccionados para que la madre, el padre, el tutor, la tutora o los abuelos del menor acudan a recogerlas y sean
considerados beneficiarios del Programa durante el ejercicio fiscal referenciado.
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Asimismo, la Direccion General de Desarrollo Social, previo los tramites de ley y posterior a la realizacion de
las dispersiones econdmicas via tarjeta electronica, publicara en la pagina de internet de la Delegacion Gustavo A.
Madero, en el Sistema de Informacion del Desarrollo del Distrito Federal y en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el
padron de beneficiarios en su version publica, para que la poblacién maderense lo conozca y pueda presentar, en su
caso, inconformidades por su posible exclusion injustificada, mismas que deberan ser atendidas.

Instancias participantes en el programa: Direccién General de Desarrollo Social

Segundo piso del edificio delegacional, calle 5 de febrero esq. Vicente Villada, col Villa. Horario: de 09:00 a 15:00 hrs. de
lunes a viernes. Direccidn de Servicios Médicos y Equidad Social

Segundo piso del edificio delegacional, calle 5 de febrero esq. Vicente Villada, Col. Villa. Horario: de 09:00 a 15:00 hrs. de
lunes a viernes.

Jefatura de Unidad Departamental de Estimulos para la Nifiez
Segundo piso del edificio delegacional, calle 5 de febrero esqg. Vicente Villada, col. Villa. Horario: de 09:00 a 15:00 hrs. de
lunes a viernes.

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

El ciudadano que desee interponer una queja o inconformidad podra hacerlo con escrito dirigido a la Direccién General
de Desarrollo Social, quien lo turnara a la Direccidn de Servicios Médicos y Equidad Social y a la Jefatura de Unidad
Departamental de Estimulos para la Nifiez e instruird lo necesario para dar respuesta expedita y por escrito a quien haya
interpuesto la queja o inconformidad, dando cuenta del estado en que se encuentra el seguimiento de la misma.

En caso de no obtener resolucion a su queja o inconformidad, tiene la opcién de interponer queja ante la Procuraduria
Social y/o la Contraloria Interna de la Delegacion Gustavo A. Madero.

VII1. Mecanismos de Exigibilidad

El titular de la Direccion General de Desarrollo Social recibira y turnara las solicitudes ciudadanas de inconformidad asi
como las quejas a la Jefatura de Unidad Departamental de Estimulos para la Nifiez, quien tendra disponibles para
consulta del publico los requisitos, derechos, obligaciones y el procedimiento para que los beneficiarios puedan acceder
al Programa y en caso de omision puedan exigir su cumplimiento de acuerdo con los procedimientos de queja o
inconformidad ciudadana y en apego a la normatividad aplicable.

Ademas, es la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal el 6rgano competente para conocer las denuncias
de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.
IX. Mecanismos de Evaluacién e Indicadores

La jefatura de Unidad Departamental de Estimulos para la Nifiez llevara a cabo una evaluacién interna anual al
Programa, con el fin de medir los alcances obtenidos y progresivamente lograr mejores resultados, en ellos se
condensaran los ajustes necesarios para que este programa continde incidiendo en la permanencia escolar, motive el
aprovechamiento escolar y reconozca el esfuerzo académico.

Los indicadores de evaluacion utilizados para este Programa seran: NUmero de alumnos beneficiados / Namero de
solicitudes recibidas X 100

Numero de ayudas econémicas entregadas / NUmero de ayudas econdmicas programadas X 100

X. Formas de Participacion Social

La planeacion, el disefio, la instrumentacion, el seguimiento, el control y la evaluacién del Programa son revisadas
por diversas organizaciones civiles, sociales, culturales, educativas, empresariales, entre otras, a través del Consejo

de Desarrollo Social de la Delegacion Gustavo A Madero.

Se mantienen reunidos con las Asociaciones de Padres de Familia para captar opiniones y mejorar y/o adecuar el Programa.
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Xl. Articulacion con Otros Programas Sociales

Este Programa esta vinculado con aquellos que buscan atender el derecho a la educacién como “HaGAMos la Tarea
Juntos” y “SiGAMos Apoyando tu Educacién”, implementados por esta Delegacion, a través de la Direccién General de
Desarrollo Social.

6. SIGAMOS APOYANDO TU EDUCACION

Introduccion:

a) Antecedentes

El programa social denominado “SiGAMos Apoyando tu Educacion” tiene como antecedente el ejercicio fiscal 2007
cuando tenia como nombre “Becas de Apoyo Escolar”. Es a partir del afio 2011 que toma el nombre con el que actualmente
se conoce.

Desde que se cred el afio 2007 hasta el ejercicio fiscal 2014, el programa social ha aumentado sus metas fisicas y su
programacion presupuestal paulatinamente. Lo anterior debido a que el Gobierno Delegacional reconoce la necesidad
de apoyar a las alumnas y alumnos que pertenecen a familias de escasos recursos econdémicos y con ello coadyuvar
a que los estudiantes permanezcan en los plateles educativos.

b) Alineacion Programatica
Ejes Programaticos, Objetivos, Metas y Lineas de Accidn del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-
2018, alineados al Programa Social “SiGAMos Apoyando tu Educacion”

Ejel
Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano

Area de Oportunidad 1
Discriminacioén y Derechos Humanos

Obijetivo 1

Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico,
condicion juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacién o preferencia
sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para evitar bajo un
enfoque de corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la discriminacion.

Meta 2
Reforzar el disefio, la legislacion y la implementacion de las politicas, programas y servicios de apoyo a la poblacién para
evitar la exclusidn, el maltrato y/o la discriminacién hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social.

Lineas de Accidon

Reforzar y desarrollar programas sociales de atencién para las personas excluidas, maltratadas o discriminadas debido a su
origen étnico, condicion juridica, social o econdémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras.

Area de Oportunidad 3
Educacion

Obijetivo 2

Aumentar la equidad en el acceso a una educacién formal, consolidando los derechos asociados a la educacion y
programas de apoyo institucional, con estandares de calidad y abatir la desercion escolar, con especial atencion hacia las
personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad.
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Meta 1

Generar mecanismos e instrumentos para que las personas en edad de estudiar a lo largo de su ciclo de vida, asi como
las personas en situacién de vulnerabilidad por su origen étnico, condicién juridica, social o econémica, condicion
migratoria, estado de salud, edad, sexo, capacidades, apariencia fisica, orientacion o preferencia sexual, forma de pensar,
situacion de calle u otra, accedan a una educacion con calidad, con énfasis en la educacion basica y media-superior.

Lineas de Accion

Establecer e institucionalizar otros programas especificos de atencion educativa a personas en condiciones de
vulnerabilidad o necesidades educativas especiales: nifias, nifios, adolescentes y jovenes de origenes étnicos o nacionales
diversos; nifias, nifios y adolescentes que trabajan; adolescentes embarazadas; adolescentes con VIH o hijos e hijas
de personas con VIH; nifias, nifios y adolescentes migrantes o en condicién de retorno; migrantes del Distrito Federal
en el extranjero; nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia; adolescentes con preferencias u orientaciones sexuales
diversas; nifias, nifios y adolescentes en situacién de calle; nifias, nifios y adolescentes con aptitudes sobresalientes,
superdotados o con talentos especificos; y personas adultas mayores

Consolidar los programas de apoyo institucional que cubren los derechos asociados a la educacion, asegurando la equidad
en el acceso y permanencia a la educacion publica de calidad en el Distrito Federal.

c) Diagnostico

Del total de la poblacién de la Gustavo A. Madero en edad escolar (6 a 24 afios de edad) el 28.6% no asiste a la escuela.
Al desglosar el indicador se observa que el problema de inasistencia escolar radica en el grupo de edad de 15 a 24 afios, ya
que la mitad de ellos, por diferentes motivos, no asiste a la escuela; no asi, el grupo de edad de 6 a 14 afios, en donde
mas del 97% asiste. Esto deja ver una clara desercion escolar en aquellos, que por cuestion de edad, les corresponderia
estudiar el nivel medio superior y superior. En composicion por sexo se muestra una inasistencia ligeramente mayor por
parte de las mujeres, tendencia que no se observa en el grupo de edad de 6 a 14 afios, situacién que obedece al nimero de
poblacion absoluta de mujeres en comparacién con los hombres.

Al analizar el indicador por edad desplegada se observan dos principales problemas: por una parte, los nifios de 6 afios
estan asistiendo en menor porcentaje que los nifios de siete u ocho afios, lo que indica que estan entrando tardiamente a la
escuela; por otra, que los nifios de 12 a 14 afios de edad, dejan de asistir a la escuela o ni siquiera se inscribieron en la
secundaria.

A nivel basico se muestra una mayor presencia del sector femenino, lo que significa un rezago educativo mayor por parte
de las mujeres, puesto que su nivel de escolaridad ha quedado estancado en los primeros afios de estudio. Es a partir
de la secundaria en donde los hombres tienen mayor presencia, dando a entender que ese sector mantiene una vida
estudiantil mas larga.

La desigualdad educativa entre hombres y mujeres se observa en todos los niveles de escolaridad; en los primeros afios de
estudio ellas mantienen mayor porcentaje, mientras que en los Ultimos, su presencia disminuye. Aunado a ello,
encontramos que los niveles de pobreza y marginacion se determinan por la falta de empleos bien remunerados asi
como una situaciéon econdmica que abre cada vez méas la brecha de desigualdad entre los que menos tienen.

Como parte de la responsabilidad social de esta administracion esta el garantizar y dotar de espacios educativos a todas y
todos los nifios en edad escolar asi como también generar condiciones para evitar la desercion escolar y coadyuvar en la
economia familiar, en este sentido, se busca generar las condiciones que permitan a la o el nifio o joven continuar con su
permanencia. Este programa ha beneficiado a cientos de familias de manera tal, que su incidencia deberd registrarse en
familias que cuenten con menores en edad escolar y que se encuentren cursando la educacién basica en planteles dentro
de esta demarcacion ademas de cubrir al cien por ciento con los requisitos, con la finalidad de obtener una fuente clara de
informacién y referencia para asi ir revisando su éxito como Programa social.

I.- Dependencia o Entidad Responsable del Programa

Dependencia o Entidad responsable del Programa: La Delegacién Gustavo A. Madero

Unidades Administrativas involucradas en la operacion del Programa: La Direccion General de Desarrollo Social
Unidades de apoyo técnico Operativo:

La Direccidn de Servicios Médicos y Equidad Social y la Jefatura de Unidad Departamental de Estimulos para la Nifiez
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I1. Objetivos y Alcances

El gobierno de la Delegacién Gustavo A. Madero con el firme proposito de contribuir al desarrollo de su comunidad y en
el entendido de la importancia que representa una buena educacion, este Programa social de transferencias monetarias
pretende garantizar el derecho a la educacién que nifias, nifios y jovenes de esta ciudad tienen. Es prioritario darles
oportunidad de mantener su permanencia en la escuela al ser apoyados econémicamente, con igualdad y equidad de
género, entre los habitantes mas necesitados de esta Delegacion.

La educacion es parte esencial de la formacion del individuo y de la conformacién de la sociedad. Es a través de ella que
nifios y jévenes son encaminados a desarrollar o perfeccionar las facultades intelectuales y morales.

Es pertinente garantizar el derecho a la educacion y apoyar a aquellos que asisten a jardin de nifios, CAM (Centro de
Atencién Multiple), primaria, secundaria y telesecundaria publicas, y que por motivos econémicos vean amenazada su
estancia. Con esto se buscard obtener resultados posteriores, que es formar personas preparadas para lograr un desarrollo
pleno de la sociedad.

No habra distincion en la entrega de beneficios entre mujeres y hombres, a fin de lograr equidad de género.

Objetivo general:

Contribuir a garantizar el derecho a la educacion de nifias, nifios y jévenes que se encuentren inscritos en escuelas publicas
de educacion bésica pertenecientes a la demarcacion de la Delegacion Gustavo A. Madero, su permanencia en el plantel
escolar y evitar el aumento de deserciones.

Obijetivo especifico:

Coadyuvar con el gasto familiar de las y los alumnos de escuelas publicas de nivel basico de escasos recursos, ubicadas en
la Delegacion Gustavo A. Madero a través de una ayuda econémica, contribuyendo al desarrollo permanente mediante la
garantia e inclusién en el derecho a la educacién.

111. Metas Fisicas

Beneficiar al menos a 12,000 alumnas y alumnos de jardin de nifios, CAM, primaria, secundaria y telesecundaria
publicas de la Delegacién Gustavo A. Madero de escasos recursos econdmicos correspondiente al ejercicio fiscal
2016, a través de una ayuda econémica.

V. Programacién Presupuestal
Monto presupuestal para el programa:
$36,000,000 (treinta y seis millones de pesos 00/100 M.N.)

Monto unitario por derechohabiente:
$3,000 (tres mil pesos 00/100 M.N.) correspondiente al ejercicio fiscal 2016.

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso

Requisitos:

e Ser estudiante de jardin de nifios, CAM (Centro de Atencién Multiple), primaria, secundaria y telesecundaria publicas
ubicadas dentro del perimetro de la Delegacién Gustavo A. Madero.

e Ser estudiante de escasos recursos econémicos (ingreso total en el hogar menor a 3 salarios minimos mensuales).

o Ser residente de la Delegacion Gustavo A. Madero.

Presentar la siguiente documentacion:

¢ Estudio socioecondémico, (se entregara para su llenado al momento de la recepcién de los documentos).

¢ Original y copia de acta de nacimiento del menor.

o Original y copia de constancia de estudios del ciclo escolar vigente.

¢ Original y copia de identificacion oficial con fotografia vigente de la madre, el padre, el tutor, la tutora o los abuelos del
menor para el trdmite y cobro de la beca (IFE/INE, pasaporte o cédula profesional).

¢ Original y copia de comprobante de domicilio (teléfono, predio, agua o luz) reciente (maximo tres meses anteriores a
la fecha de la recepcion de la documentacién, en el cual el domicilio debera coincidir con el domicilio de la identificacion
oficial con fotografia).

o Original y copia de la CURP del menor.

(Originales solo para cotejo de informacién)
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Nota: En caso de salir beneficiado, para poder recibir su tarjeta debera presentar la siguiente documentacion: original y
dos copias de la identificacion oficial con fotografia vigente del padre, la madre, el tutor, la tutora o los abuelos del menor
y dos copias de la constancia de estudios del ciclo escolar vigente del estudiante.

Acceso:

A través de convocatoria publica que sera difundida en el portal de internet de la Delegacion, asi como en dos medios
impresos de amplia circulacion, en el Sistema de Informacidn del Desarrollo del Distrito Federal y en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal.

Seleccion:

Por motivos presupuestales y en el caso de existir una demanda mayor a las metas previstas, se seleccionaran los
alumnos que cumplan con todos los requisitos del programa y que comprueben menos recursos econdmicos. Sera la
Jefatura de Unidad Departamental de

Estimulos para la Nifiez la responsable de llevar a cabo el proceso de seleccion y mantener informados a los solicitantes
del estado de su trdmite. Aquellos alumnos que hayan realizado su tramite y que no hayan sido asignados como
beneficiarios del programa por motivo de espacio, seran incluidos en una lista de espera que sera publica y podra ser
consultada en el rea antes mencionada, lista de espera a la cual se recurrird sélo en caso de que las y los alumnos
seleccionados no acudan a recoger su tarjeta electrénica en los tiempos establecidos, dicha lista tendra vigencia sélo
durante el apoyo otorgado a las y los alumnos correspondiente al ejercicio fiscal 2016.

Mecanismo de informacion:

Los requisitos, formas de acceso, criterios de seleccién y toda la informacién relacionada a este Programa Social son
publicos y podran ser consultados en el portal de internet, asi como en la Jefatura de Unidad Departamental de Estimulos
para la Nifiez de la Delegacion Gustavo A. Madero. En ningln caso, las y los funcionarios podran solicitar o proceder de
manera diferente a lo alli establecido.

VI. Procedimientos de Instrumentacion

Difusién

La Delegacion Gustavo A. Madero, a través de la direccién General de Desarrollo Social publicard la convocatoria del
Programa en dos medios impreso de gran circulacion, en el Sistema de Informacion del Desarrollo del Distrito Federal, en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal y en la direccion electrénica http://www.gamadero.df.gob.mx, estableciendo en
dicha convocatoria los lineamientos, requisitos, objetivos, poblacion objetivo, montos y areas responsables del programa,
para la integracion de las propuestas de alumnos aptos para recibir la ayuda econdmica.

Acceso

La madre, el padre, la tutora, el tutor o los abuelos de la o el alumno interesado a ser beneficiario deberan acudir al lugar
y en la fecha y hora establecidas en la convocatoria con todos los documentos citados con el proposito de realizar el trdmite
de solicitud al Programa.

Registro

Serd la Jefatura de Unidad Departamental de Estimulos para la Nifiez la responsable de recibir la documentacién de los
solicitantes en lugar y fecha mencionados previamente en la convocatoria publica, quien corroborara que cumplan con
todos los requisitos del Programa para quedar formalmente registrados en el mismo.

Nota: Derivado que este programa no es de caracter universal, el registro de aspirantes no garantiza la asignacion de la
ayuda, sin o exclusivamente el derecho a participar en el concurso de seleccion por el otorgamiento de ayudas
econdmicas, atendiendo siempre al principio de priorizar a las familias de poblacién vulnerable y escasos recursos Yy
cumpliendo, en todo momento, con lo requisitado en tiempo y forma como lo indica la convocatoria.

Operacién

El titular de la Jefatura de Unidad Departamental de Estimulos para la Nifiez recibe, integra y revisa cada una de las
solicitudes e integra los expedientes; elabora una relacion con los solicitantes que hayan cumplido con los requisitos del
Programa y que segun Estudios Socioecondmico tengan un ingreso menor a tres salarios minimos mensuales y la envia a
la Direccion de Servicios Médicos y Equidad Social.
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La Direccion de Servicios Médicos y Equidad Social verifica que la propuesta cumpla con los lineamientos y propositos
del Programa, asi como con los criterios de equidad, inclusion, transparencia e imparcialidad y, en caso de tener opiniones
u observaciones, instrumenta lo conveniente para que se atiendan; de lo contrario otorga su visto bueno para que se integre
un listado definitivo.

Una vez que la Jefatura de Unidad Departamental de Estimulos para la Nifiez haya integrado el listado definitivo de
los alumno s que cumplen con todos los requisitos y que fueron seleccionados para ser beneficiarios, lo turna a la
Direccion de Recursos Financieros para solicitar la elaboracion de tarjetas electronicas y realizar el pago correspondiente
con base en dicho listado, accion que se lleva a cabo a través del area de Pagaduria, quien debera recabar los recibos y la
documentacion para comprobar la realizacion de pago.

Una vez que se cuente con las tarjetas electronicas segln el listado mencionado, se difundiran los nombres de las y los
alumnos seleccionados para que la madre, el padre, el tutor, la tutora o los abuelos del menor acudan a recogerlas y sean
considerados beneficiarios del Programa durante el periodo y ciclo escolar referenciados.

Asimismo, la Direccion General de Desarrollo Social, previo los tramites de ley y posterior a la realizacion de las
dispersiones econémica via tarjeta electrénica, publicard en la pagina de internet de la Delegacién Gustavo A.
Madero, en el Sistema de Informacion del Desarrollo del Distrito Federal y en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el
padrén de beneficiarios en su version publica, para que la poblacién maderense lo conozca y pueda presentar, en su
caso, inconformidades por su posible exclusion injustificada, mismas que deberan ser atendidas.

El acceso al beneficio se otorga bajo el principio de buena fe, ya que mediante manifestacién bajo protesta de decir verdad
los candidatos definiran su perfil socioecondmico. En caso de falsear la informacion, los beneficiarios seran dados de baja
y se informard por escrito el suceso, para ello se deberd documentar con las testimoniales y documentos con los que se
cuente y se dard vista a la autoridad a cargo.

Instancias participantes en el programa: Direccion General de Desarrollo Social
Segundo piso del edificio delegacional, calle 5 de febrero esq. Vicente Villada, col Villa.
Horario: de 09:00 a 15:00 hrs. de lunes a viernes.

Direccion de Servicios Médicos y Equidad Social
Segundo piso del edificio delegacional, calle 5 de febrero esg. Vicente Villada, Col. Villa. Horario: de 09:00 a 15:00 hrs. de
lunes a viernes.

Jefatura de Unidad Departamental de Estimulos para la Nifiez
Segundo piso del edificio delegacional, calle 5 de febrero esq. Vicente Villada, col. Villa. Horario: de 09:00 a 15:00 hrs. de
lunes a viernes

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

El ciudadano que desee interponer una queja o inconformidad podra hacerlo con escrito dirigido a la Direccién General
de Desarrollo Social, quien lo turnara a la Direccién de Servicios Médicos y Equidad Social y a la Jefatura de Unidad
Departamental de Estimulos para la Nifiez e instruird lo necesario para dar respuesta expedita y por escrito a quien haya
interpuesto la queja o inconformidad, dando cuenta del estado en que se encuentra el seguimiento de la misma.

En caso de no obtener resolucion a su queja o inconformidad, tiene la opcion de interponer queja ante la Procuraduria
Social y/o la Contraloria Interna de la Delegacién Gustavo A. Madero.

VII1. Mecanismos de Exigibilidad

El titular de la Direccion General de Desarrollo Social recibird y turnard las solicitudes ciudadanas de inconformidad asi
como las quejas a la Jefatura de Unidad Departamental de Estimulos para la Nifiez, quien tendra disponibles para
consulta del publico los requisitos, derechos, obligaciones y el procedimiento para que los beneficiarios puedan acceder
al Programa y en caso de omision puedan exigir su cumplimiento de acuerdo con los procedimientos de queja o
inconformidad ciudadana y en apego a la normatividad aplicable.

Ademas, es la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal el 6rgano competente para conocer las denuncias de
violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.
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IX. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores

La Jefatura de Unidad Departamental de Estimulos para la Nifiez llevard a cabo una evaluacion interna anual al
Programa, con el fin de medir los resultados obtenidos y progresivamente alcanzar mejores resultados. Dicha evaluacion,
conlleva el revisar el desarrollo del programa y los ajustes que se lleguen a considerar necesarios, con la finalidad de
potenciar el programa definiendo su grado de incidencia y utilidad. Resultados de la Encuesta Nacional INEGI 2010

Los indicadores de evaluacion utilizados para este Programa seran: NUmero de alumnos beneficiados / Ndmero de
solicitudes recibidas X 100 Numero de ayudas econémicas entregadas / NUmero de ayudas econdmicas programadas X 100

X. Formas de Participacién Social

La planeacion, el disefio, la instrumentacion, el seguimiento, el control y la evaluacién del Programa son revisadas
por diversas organizaciones civiles, sociales, culturales, educativas, empresariales, entre otras, a través del Consejo
de Desarrollo Social de la

Delegacién Gustavo A. Madero.Se mantienen reunidos con las Asociaciones de Padres de Familia para captar opiniones y
mejorar y/o adecuar el Programa.

XI. Articulacién con Otros Programas Sociales

Este Programa esta vinculado con aquellos que buscan atender el derecho a la educacion como “HaGAMos la
Tarea Juntos” y “HaGAMos Estudiantes de Excelencia”, implementados por esta Delegacion, a través de la Direccion
General de Desarrollo Social.

7. MIGAM Hogar

Introduccion:

a) Antecedentes

Es a partir del afio 2007 cuando el programa social ahora denominado “MejorGAMdo tu Casa” tiene su primer
antecedente. En aquel entonces se implementaba a través de acciones institucionales aisladas y que se enfocaban a la
entrega de pintura para las fachadas de las viviendas y material para aplanarlas. Al paso de los afios el programa fue
consolidandose y fue hasta el ejercicio 2011 que conjunté una gran variedad de acciones en apoyo a los maderenses de
escasos recursos econémicos que habitan viviendas con diferentes carencias.

De tal manera es que ahora el programa social “MIGAMhogar” cuenta con gran gama de apoyos en especie que van desde
la entrega de tinacos, laminas, polines, pintura y diverso material. Asimismo el nimero de beneficiarios ha ido en
aumento, a consecuencia del incremento presupuestal que se le ha dado al programa.

b) Alineacion Programatica
Ejes Programaticos, Objetivos, Metas y Lineas de Accién del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013 -
2018, alineados al Programa Social “MIGAMhogar”

Eje 1
Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano

Area de Oportunidad 1
Discriminacion y Derechos Humanos

Obijetivo 1

Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico,
condicién juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual,
estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque
de corresponsabilidad la exclusién, el maltrato y la discriminacion.

Meta 2

Reforzar el disefio, la legislacién y la implementacion de las politicas, programas y servicios de apoyo a la poblacion para
evitar la exclusion, el maltrato y/o la discriminacién hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social.



29 de Enero de 2016 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 393

Lineas de Accidn

Reforzar y desarrollar programas sociales de atencion para las personas excluidas, maltratadas o discriminadas debido a su
origen étnico, condicién juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacidn de calle, entre otras.

Eje 4
Habitabilidad y Servicios, Espacio Publico e Infraestructura

Area de Oportunidad 6
Vivienda

Obijetivo 1
Atender las necesidades de vivienda de la poblacién de bajos ingresos de la capital, brindando oportunidades econémicas
y sociales para su adquisicion y haciendo énfasis en los atributos del derecho a una vivienda adecuada y digna.

Meta 2
Ampliar, bajo una perspectiva de género, la cobertura de los programas de mejoramiento de vivienda, preferentemente
dirigida a la poblacidn residente de bajos recursos econdmicos, en condiciones de vulnerabilidad y en situacién de riesgo.

Lineas de Accidn
Adecuar el programa de mejoramiento de vivienda para hacer frente a las necesidades reales de la poblacion, generando
esquemas que permitan normalizar la situacion de viviendas divisibles, ampliadas y por lotes.

c) Diagnostico

La Delegacion Gustavo A. Madero cuenta con 303,534 viviendas, que representan el 13.3% del total en el Distrito
Federal. El promedio de ocupantes en viviendas particulares habitadas es de 4.2 promedio. Todo ciudadano tiene derecho a
habitar una vivienda digna.

La crisis actual econémica ha provocado que cada vez sean mas las familias que se encuentran en situacién de
vulnerabilidad generando pobreza y a su vez un rezago en el ambito social; toda vez que por la falta de empleo no relnen
condiciones para crear oportunidades de desarrollo en la demarcacion. Con la finalidad de generar un desarrollo integral, la
Delegacion Gustavo A. Madero lleva a cabo acciones importantes y crea programas para la comunidad

Estas acciones estan dirigidas a mejorar la calidad de vida de los habitantes de la Delegacion. El programa
“MejorGAMdo tu Casa” cuenta con las acciones de: Pintura en fachada, tinacos, l&minas y polines, aplanado de
fachadas, losas, pie de casa, bafio digno y piso firme. Estas acciones estan dirigidas a la comunidad maderense, las cuales
deberan cumplir los requisitos, establecidos en las Reglas de Operacion del Programa.

I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa

Dependencia o Entidad responsable del Programa: La Delegacién Gustavo A. Madero

Unidades Administrativas involucradas en la operacion del Programa: La Direccion General de Desarrollo Social

Unidades de apoyo técnico Operativo:

La Direccidon General de Servicios Urbanos, la Coordinacion de Apoyos para una Vivienda Digna y la Subdireccion
de Recursos Materiales y Archivos

11. Objetivos y Alcances

En materia de calidad de vida de la poblacion, las caracteristicas cualitativas de la habitacion y de su entorno son tanto o
mas importantes que el hecho de disponer de una vivienda, por ello con la finalidad de contribuir a una mejora en la
calidad de vida de los maderenses, la Delegacion Gustavo A. Madero transferira ayudas en especie; tendientes a consolidar
o renovar las viviendas deterioradas fisica o funcionalmente, mediante actividades de ampliacion, reparacion,
reforzamiento estructural o rehabilitacién que propicien una vivienda digna y decorosa.

Es pertinente mejorar no solo la imagen urbana de la demarcacion y contribuir a resarcir el deterioro por falta de
mantenimiento y por el paso de los afios, por lo que es importante implementar un programa que funcione a través de
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variadas acciones institucionales ademas de mejorar la calidad de vida de los habitantes maderenses que por falta de
recursos econdémicos cuenten con viviendas deterioradas.

Objetivo General:

Con este Programa se contribuye a mejorar la vivienda de la poblacién maderense, atendiendo la demanda de la
poblacion, buscando elevar la calidad de vida para 1,500 viviendas y contribuyendo asi al derecho a una vivienda digna, a
través de una ayuda en especie para la poblacién que tenga la necesidad de ello y lo solicite, sin distincion de edad, género,
grupo social entre otros.

Obijetivos Especificos:
Mejorar la calidad de las viviendas maderenses, a través de otorgamiento de laminas y polines para la poblacion
maderense, contribuyendo al derecho a un nivel de vida adecuado para la vivienda.

Mejorar las fachadas de las viviendas maderenses, a través de otorgar material (pintura) a aquellas que estén deterioradas o
carezcan de pintura para la poblacién que lo solicite, contribuyendo al derecho a un nivel de vida adecuado para la
vivienda.

Mejorar las fachadas de las viviendas maderenses, a través de otorgamiento de materiales necesarios para aplanar
aquellas que estén deterioradas o carezcan de aplanado para la poblacién, contribuyendo al derecho a un nivel de vida
adecuado para la vivienda.

Mejorar las viviendas maderenses, a través de otorgamiento de tinacos de P.V.C. con capacidad de hasta 450 litros a
aquellas que no tengan, este sea de asbesto o que este deteriorado para la poblacion maderense, contribuyendo al derecho a
un nivel de vida adecuado para la vivienda.

Mejorar las viviendas maderenses, a través de otorgamiento de Pie de Casa, entregando materiales necesarios para edificar
un cuarto de 4 x 4 metros en obra negra desde cimentacion hasta losa y sin piso, en aquellas viviendas que lo necesiten,
contribuyendo al derecho a un nivel de vida adecuado para la vivienda.

Mejorar las viviendas maderenses, a través de otorgamiento de materiales necesarios para una losa de 16 metros cuadrados,
en aquellas viviendas que lo necesiten y cumplan con los requisitos para ser beneficiados para la poblacion maderense,
contribuyendo al derecho a un nivel de vida adecuado para la vivienda.

Mejorar las viviendas maderenses, a través del otorgamiento de muebles de bafio para la poblacibn maderense,
contribuyendo al derecho a un nivel de vida adecuado para la vivienda.

Mejorar las viviendas maderenses, a través de otorgamiento de materiales para hasta 16 metros cuadrados para piso
firme para la poblacién, contribuyendo al derecho a un nivel de vida adecuado para la vivienda.

Alcances:

Programa Social de transferencia de materiales de construccion que coadyuva y repercute en la comunidad maderense que
requiera algin apoyo Yy solicite la ayuda, para mejorar las viviendas que habitan y que por el paso del tiempo auin siguen en
el rezago y el deterioro en las mismas.

I11. Metas Fisicas
Beneficiar al menos 1,500 viviendas maderenses con alguna de las actividades institucionales planificadas y cumplan con
los requisitos del Programa Social.

V. Programacién Presupuestal

Monto presupuestal para el programa:

$2,000,000.00 (dos millones de pesos 00/100 M.N.)

Monto unitario por derecho habiente: Dependera del recurso de cada actividad. Frecuencia de ministracion:
Una sola transferencia en especie durante el ejercicio fiscal 2016.
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V. Requisitos y Procedimientos de Acceso

Requisitos generales para todas las acciones

e Presentar demanda ciudadana en el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana del Edificio Delegacional (CESAC),
en la Direccién General de Desarrollo Social o en la Coordinacidn de Apoyos para una Vivienda Digna

Requisitos especificos para cada accion

Pintura en fachada

e La pintura de la fachada de la vivienda debe estar deteriorada o carecer de ella.

e Se otorgara material necesario (pintura) para pintar la fachada de predios unifamiliares y/o Unidades Habitacionales.

Aplanado en fachada
¢ El aplanado de la fachada de la vivienda debe estar deteriorado o carecer de él.
e Se otorgara material necesario para aplanar la fachada en predios unifamiliares.

Donacién de tinacos

¢ Que el predio no cuente con tinaco, que el actual sea de asbesto o fibra de vidrio, 0 en su caso, que presente deterioro.
e Se otorgara un apoyo por vivienda que presente los requisitos.

e Se apoyara a predios unifamiliares y/o Unidades Habitacionales.

Donacién de laminas y Polines

e Que las laminas actuales estén deterioradas por el paso del tiempo o que carezcan de estos materiales en el techo de la
vivienda.

o Se otorgaran materiales de acuerdo a las condiciones y necesidades de la vivienda.

Pie de Casa

o No haber sido beneficiado con este programa en afios anteriores.

¢ No estar asentado en zona irregular, conservacion ecologica o de alto riesgo.
o Acreditar la titularidad del predio.

Losa

o No haber sido beneficiado con este programa en afios anteriores.

¢ No estar asentado en zona irregular, conservacion ecoldgica o de alto riesgo.

o Acreditar la titularidad del predio.

e Se contemplard el apoyo de manera prioritaria en planta baja y se valorard de acuerdo a las necesidades si es
factible el apoyo a solicitudes para primer y segundo nivel.

Donacién de muebles de bafio
¢ Que los muebles de bafio estén deteriorados por el paso del tiempo o que carezcan de ellos.
o Acreditar la titularidad del predio.

Piso firme
¢ Que la vivienda no cuente con piso firme.
e Se otorgara el material necesario hasta para 16 metros cuadrados en la vivienda.

Para tener acceso a este Programa, la comunidad maderense debera presentar solicitud de inclusién sin discriminacion
alguna. En todas las acciones la aplicacion de los materiales sera responsabilidad del solicitante.

Acceso

Para tener acceso al Programa la demanda debera ser presentada por escrito en el Centro de Servicios de Atencion
Ciudadana del Edificio Delegacional (CESAC), en la Direccion General de Desarrollo Social o en la Coordinacion de
Apoyos para una Vivienda Digna, sefialando domicilio y motivos por el cual solicita la ayuda.

Seleccion
El titular de la Coordinacion de Apoyos para una Vivienda Digna, recibird y analizaré las demandas ciudadanas, a fin de
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seleccionar a los derechohabientes y/o personas beneficiarias; tomando en cuenta la fecha de ingreso de demanda y el
cumplimiento de los requisitos conforme a las Reglas de Operacidn del programa. Dando preferencia a aquellas viviendas
que no hayan sido atendidas y en caso de haber sido beneficiadas en afios anteriores, haber cumplido con las formas de
participacién social del Programa.

El o la solicitante podra conocer el estado de su trdmite, y su aceptacion o no al programa en las oficinas que ocupa la
Coordinacion de Apoyos para una Vivienda Digna.

Mecanismos de Informacion
La informacion referente al programa se trasmitird a través del portal de internet y en el modulo de informacion publica
de la delegacion Gustavo A. Madero.

En ningun caso los y las funcionarias podran solicitar o proceder de manera diferente de lo establecido.

V1. Procedimientos de Instrumentacion

Difusién

A principios del ejercicio fiscal, el programa se difunde a través del portal de internet de la Delegacion Gustavo A.
Madero, a fin de que la comunidad maderense lo conozca y pueda tener acceso en caso de necesitarlo.

Acceso
El o la solicitante entregara su demanda por escrito directamente en el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana del
Edificio Delegacional, en la Direccion General de Desarrollo Social o en la Coordinacion de Apoyos para una Vivienda
Digna.

Registro
Una vez revisada la demanda se integrard en la lista de espera, para poder ser atendidos toda vez que cumplan con los
requisitos.

Nota: El registro de aspirantes no garantiza la asignacién de la ayuda, sino exclusivamente el derecho a participar en la
seleccion para el otorgamiento de ayudas.

Operacion

Una vez recibido los documentos de los solicitantes, la Coordinacion de Apoyos para una Vivienda Digna a través
de Promotores adscritos a esta, realizan las visitas a cada predio solicitante de algin apoyo, con el fin de verificar las
condiciones y cumplimiento de los requisitos del programa, conformando los expedientes de los casos que procedan
para beneficiar, realizando la entrega de materiales segun lo solicitado. Una vez entregado el beneficio, el personal
realiza las supervisiones en los predios beneficiados, con el fin de verificar la aplicacion de material y reportar en
cumplimiento del programa, integrando los expedientes correspondientes, ademas de integrar el archivo electronico del
Programa Social "MejorGAMdo tu Casa" para la elaboracion de los Reportes, Informes Trimestrales, Fichas Técnicas,
Informe de Actividades; para llevar a cabo la supervision y control del Programa.

En el formato "Carta Compromiso”, se sefiala lo establecido por la Ley de Protecciéon de Datos Personales para el D.F.,
asimismo que los formatos son gratuitos.

Instancias participantes de Programa

Direccion General de Desarrollo Social

2°. Piso del edificio delegacional, calle 5 de Febrero esquina Vicente Villada, colonia Aragon la Villa. Horario de 9:00 a
15:00 horas de lunes a viernes.

Coordinacion de Apoyos para una Vivienda Digna
2°. Piso del edificio delegacional, calle 5 de Febrero esquina Vicente Villada, colonia Aragdn la Villa. Horario de 9:00 a
15:00 horas de lunes a viernes.

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana
El ciudadano que desee interponer una queja o inconformarse podra hacerlo con escrito dirigido a la Direccién General
de Desarrollo Social, quien lo turnara a la Coordinacion de Apoyos para una Vivienda Digna e instruira lo necesario para
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dar respuesta por escrito, en el menor tiempo posible, a quien haya interpuesto la queja o inconformidad, dando cuenta del
estado en que se encuentra el seguimiento de la misma.

Cuando la Coordinacion de Apoyos para una Vivienda Digna y en su caso, la Direccion General de Desarrollo Social
no resuelva las quejas o inconformidades, se tiene la opcion de interponer queja administrativa ante la Procuraduria Social
y/o la Contraloria Interna de la Delegacién Gustavo A. Madero como lo establece la Normatividad aplicable y vigente.

VII1. Mecanismos de Exigibilidad

El titular de la Direccion General de Desarrollo Social recibird y turnara las solicitudes ciudadanas de inconformidad asi
como las quejas a la Coordinacién de Apoyos para una Vivienda Digna, quien tendra disponibles para consulta del pablico
los requisitos, derechos, obligaciones y el procedimiento para que los beneficiarios puedan acceder al Programa y en
caso de omisidn puedan exigir su cumplimiento de acuerdo con los procedimientos de queja o inconformidad ciudadana y
en apego a la normatividad aplicable.

Ademas, es la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal el 6rgano competente para conocer las denuncias
de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores

La Coordinacion de Apoyos para una Vivienda Digna llevara a cabo una evaluacion interna anual al Programa, en apego a
lo establecido a los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de
Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal, con el fin de medir los resultados obtenidos y progresivamente
alcanzar mejores resultados, los cuales serdn publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley
de Desarrollo Social del Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Los indicadores de Evaluacion seran:
Ndmero de solicitudes beneficiadas / nimero de solicitudes recibidas x 100

Este indicador se aplicara para cada una de las acciones realizadas.

: Unidad
: . Tipo de : :
Nivel de ‘L : Formula |, & Unidad de | Mediosde | Responsable
Objetivo Objetivo Indicador de Célculo |nd|(r:ado medida [Verificacion de la
Medicién
Con este Programa se
contribuye a mejorar la
vivienda de la
poblacion Maderense,
atendiendo la demanda s
de la poblacién, Va”Sﬁ'tgrS‘ en
buscando elevar la orcgntuales de Numero de
calidad de vida para pla cantidad de solicitudes Base de datos| Coordinacion
1500 viviendas y solicitudes beneficiadas / de de Apoyos
Fin contribuyendo asi al beneficiadas Namero de | Eficacia | Porcentaje | Beneficiarios| para una
derecho a una vivienda con respecto al solicitudes del Programa| Vivienda
digna, atravésde numepro de recibidas X Social Digna
una ayuda en especie . 100
para la poblacion que Sroéé%ti%%?
tenga la necesidad de
ello y lo solicite, sin
distincion de edad,
género, grupo social
entre otros.




398 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 29 de Enero de 2016

X. Formas de Participacién Social

La planeacion, el disefio, la instrumentacion, el seguimiento, el control y la evaluacion del programa son revisadas por
diversas organizaciones civiles, sociales, culturales, educativas, empresariales, entre otras, a travé del consejo de desarrollo
Social de la

Delegacion Gustavo A. Madero.

La comunidad maderense beneficiada con alguna de las acciones participa de manera directa en la aplicacién o instalacion
de las ayudas en especie que le hayan sido entregadas.

XI. Articulacién con Otros Programas Sociales

Con aquellos programas disefiados para garantizar el derecho a tener una vivienda digna como los son: el Programa
“OllinCallan” de la Procuraduria Social del Distrito Federal, asi como “HaGAMos Unidad” implementado por la
Delegacién Gustavo A. Madero, a través de la Direccidén General de Desarrollo Social.

8. HAGAMOS UNIDAD

Introduccion:

a) Antecedentes

El antecedente de este programa social se encuentra en el afio 2007, cuando se nombraba “Mantenimiento a Unidades
Habitacionales”. A partir de entonces el programa social ha ido modificando su operacion con el objetivo de agilizar los
tramites a realizar para lograr el apoyo econémico e involucrando en cada uno de los pasos a los condéminos organizados.

Es hasta el ejercicio fiscal 2011 que cambié de nombre y desde entonces se denomina “HaGAMos Unidad”, beneficiando
al menos a 20
Unidades Habitacionales de interés social ubicadas en la demarcacion territorial de la Delegacion Gustavo A. Madero.

b) Alineacién Programatica
Ejes Programaticos, Objetivos, Metas y Lineas de Accién del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013 -
2018, alineados al Programa Social “HaGAMos Unidad”

Eje 1
Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano

Area de Oportunidad 1
Discriminacion y Derechos Humanos

Obijetivo 1

Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen
étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para
evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la discriminacion, programa dirigido para
mantenimiento de unidades habitacionales.

Meta 2
Reforzar el disefio, la legislacion y la implementacién de las politicas, programas y servicios de apoyo a la poblacion
para evitar la exclusion, el maltrato y/o la discriminacién hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social.

Lineas de Accion

Reforzar y desarrollar programas sociales de atencion para las personas excluidas, maltratadas o discriminadas debido a su
origen étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacién de calle, entre otras.
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Eje 4
Habitabilidad y Servicios, Espacio Publico e Infraestructura

Area de Oportunidad 6
Vivienda

Obijetivo 1
Atender las necesidades de vivienda de la poblacién de bajos ingresos de la capital, brindando oportunidades econémicas
y sociales para su adquisicion y haciendo énfasis en los atributos del derecho a una vivienda adecuada y digna.

Meta 2
Ampliar, bajo una perspectiva de género, la cobertura de los programas de mejoramiento de vivienda, preferentemente
dirigida a la poblacién residente de bajos recursos econdmicos, en condiciones de vulnerabilidad y en situacién de riesgo.

Lineas de Accion
Adecuar el programa de mejoramiento de vivienda para hacer frente a las necesidades reales de la poblacion, generando
esquemas que permitan normalizar la situacion de viviendas divisibles, ampliadas y por lotes.

c) Diagnéstico

Algunas Unidades Habitacionales fueron construidas hace ya varias décadas y resulta importante realizar en ellas
trabajos de mantenimiento para preservarlas en mejor forma y evitar riesgos inminentes para los condominios.

Es pertinente implementar un programa que coadyuve a disminuir el dafio causado por la falta de mantenimiento en
Unidades Habitacionales debido a la falta de recursos suficientes. Por ello, la Delegacién Gustavo A. Madero destina
recursos econémicos a fin de mejorar la situacion actual de algunas Unidades Habitacionales y, a su vez, crear
conciencia en los condominos que las habitan. Puesto que resulta mas benéfico y menos costoso atender los
problemas de vivienda en un momento oportuno y prevenir dafios mayores posteriores.

Se tiene el conocimiento que las Unidades Habitacionales presentan una problematica que se caracteriza por el deterioro
fisico derivado de la carencia de recursos por parte de los condéminos para el mantenimiento y preservacion de las
areas y bienes de uso comun (instalaciones generales).

Este Programa Social busca establecer una estrategia para coadyuvar en la solucion de los problemas de orden social y de
participacién de los condéminos, ademas de otorgar ayuda econdémica para realizar acciones de mejoramiento y
mantenimiento en las areas de uso comdn (instalaciones generales), con el fin de convertir el programa en un instrumento
de politica publica que forme parte de la politica social de la Delegacion Gustavo A. Madero, en beneficio de los residentes
de las Unidades Habitacionales.

Derivado de los esfuerzos invertidos por parte de la Procuraduria Social, a través del programa social Ollin Callan, ha
venido contribuyendo a erradicar el deterioro fisico de los Conjuntos Habitacionales, las condiciones de deterioro
prevalecian, lo que hizo necesario que en 2007 la Delegacion Gustavo A. Madero creara el Programa Social
mantenimiento a Unidades Habitacionales hoy en dia denominado “HaGAMos Unidad”, con el propoésito de continuar
contribuyendo a mejorar las condiciones fisicas de las Unidades y mas enfaticamente las capacidades organizativas de las
comunidades que las habitan.

Pese a estos importantes esfuerzos, en la actualidad sigue siendo necesario atender la problematica presente en las Unidades
Habitacionales caracterizados por:

1) Prolongacion e incremento del deterioro fisico de los inmuebles en razon de la ausencia de recursos vecinales
propios para mantenimiento.

2) La multiplicidad de problemas de convivencia vecinal debido a la falta de responsabilidad y participacion en su solucion.
3) Falta de conocimiento del régimen de propiedad en condominio y en general del marco normativo civico.

4) Alteraciones en el uso del suelo establecido para la vivienda y areas y bienes de uso comln (instalaciones generales)
en las Unidades Habitacionales.

5) Déficit, invasion y pérdida de areas verdes asi como de espacios comunes.

6) Falta de organizacion entre condominos.
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7) Morosidad en el pago o inexistencia de cuotas para mantenimiento e incumplimiento de obligaciones de
administradores y condéminos.

8) Un grave deterioro social que se expresa en elevados indices de delincuencia, alcoholismo, drogadiccion y violencia.

9) Desatencion a los grupos de poblacion vulnerable.

De acuerdo con el Padrén 2014 del programa “HaGAMOs Unidad”, se tienen registradas 692 Unidades Habitacionales
dentro de esta Delegacion politica con un total aproximado de 45,110 viviendas.

I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa

Dependencia o Entidad responsable del Programa: La Delegacién Gustavo A. Madero

Unidades Administrativas involucradas en la operacion del Programa: La Direccién General de Desarrollo Social
Unidades de apoyo técnico Operativo:

La Coordinacion de Apoyos para una Vivienda Digna

I1. Objetivos y Alcances
Este programa de transferencias monetarias pretende garantizar el derecho de los habitantes de esta Delegacién a contar
con una vivienda digna.

Objetivo general:
Contribuir a mejorar la condicion de las Unidades Habitacionales en la Delegacién Gustavo A. Madero, respetando el
derecho que tienen todos los habitantes de la Republica Mexicana a una vivienda digna y decorosa.

Contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes de las Unidades Habitacionales que se encuentran dentro de esta
Delegacion politica, a través del mejoramiento, mantenimiento u obra nueva de sus areas y bienes de uso comun e
impulsar procesos que contribuyan a la organizacion vecinal, incorporando una cultura de convivencia y participacion.

Obijetivo especifico:

Orientar e impulsar el uso de los recursos del programa para desarrollar proyectos y acciones de beneficio y proteccion
ambiental. Fomentar la participacion de los habitantes sin distincién alguna ya sea por género, edad, raza, preferencia
sexo, etc., de las Unidades Habitacionales a través de la toma colectiva de decisiones para la administracién de los
recursos y la supervision de su correcta aplicacion. Promover una cultura de corresponsabilidad entre gobierno y sociedad
en la solucién de los problemas. Impulsar la realizacion de obras de mejoramiento, mantenimiento u obra nueva de las
&reas y bienes de uso comln de las Unidades Habitacionales que se encuentran dentro de los limites de la Delegacion
Gustavo A. Madero. Coadyuvar, junto con los condéminos, a mejorar las &reas comunes, instalaciones eléctricas y/o
hidrosanitarias de sus Unidades Habitacionales de interés social, a través de una ayuda econémica.

I11. Metas Fisicas

Para el ejercicio fiscal 2016, se tiene programada la meta de apoyar al menos 20 Unidades Habitacionales, considerando
el nimero de viviendas que presenten mayor deterioro en sus areas y bienes de uso comdn, mediante la asignacion de
recursos para la ejecucion de proyectos de mejoramiento, mantenimiento u obra nueva en las areas y bienes de uso comun
de cada Unidad Habitacional.

IV. Programacion Presupuestal

Monto presupuestal para el Programa:

$2,000,000.00 (dos millones de pesos 00/100 M.N.).

Monto econdmico por Unidad Habitacional:

Dependeréa del tamafio de la unidad habitacional y de sus propias necesidades.

Frecuencia de ministracion:
Una ayuda econémica durante el ejercicio fiscal 2016.
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V. Requisitos y Procedimientos de Acceso

Requisitos

La unidad habitacional debe ser de interés social.

La Coordinacidn de Apoyos para una Vivienda Digna recibird y analizard las demandas ciudadanas, dando preferencia a
unidades que no han sido atendidas y en caso de haber sido beneficiadas en afios anteriores, haber cumplido de acuerdo
a las formas de participacion social.

Acceso

Los habitantes de las Unidades Habitacionales tramitan solicitud de ayuda ante la Coordinacién de Apoyos para una
Vivienda Digna, la Direccién General de Desarrollo Social o el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana del Edificio
Delegacional (CESAC)

Seleccion

Por motivos presupuestales y en el caso de existir una demanda mayor a las metas previstas, se seleccionaran las unidades
habitacionales con mayor necesidad de ayuda segun su estado fisico. Sera la Coordinacién de Apoyos para una Vivienda
Digna la responsable de llevar a cabo el proceso de seleccion y mantener informados a los solicitantes del estado de su
tramite. Aquellas unidades habitacionales que hayan realizado su tramite y que no hayan sido asignadas como
beneficiarias del Programa por motivo de espacio, seran incluid as en una lista de espera que serd publica y podra ser
consultada en el area arriba mencionada, lista de espera a la cual se recurrird sdlo en caso de que los responsables de las
unidades habitacionales seleccionadas no acudan a recoger su ayuda econémica en los tiempos establecidos, dicha lista
tendra vigencia s6lo durante el ejercicio fiscal 2016.

Mecanismos de informacion

Los requisitos, formas de acceso, criterios de seleccion y toda la informacion relacionada a este Programa Social es
publica y podra ser consultada en el portal de internet, asi como en la Coordinacion de Apoyos para una Vivienda
Digna de la Delegacién Gustavo A. Madero. En ningun caso, las y los funcionarios podran solicitar o proceder de manera
diferente a lo alli establecido.

VI. Procedimientos de Instrumentacién

Difusién

A principios del ejercicio fiscal, el Programa se difunde a través del portal de internet de la Delegacion Gustavo A.
Madero, a fin de que la comunidad maderense lo conozca y pueda tener acceso en caso de necesitarlo.

Acceso

Los habitantes de las Unidades Habitacionales tramitan solicitud de ayuda ante la Coordinacién de Apoyos para una
Vivienda Digna, la Direccién General de Desarrollo Social o el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana del Edificio
Delegacional (CESAC).

Registro
Presentada la demanda por escrito por parte de los habitantes de las unidades habitacionales la Coordinacién de
Apoyos para una Vivienda Digna integrard un padrén de Unidades que participaran dentro del programa.

Nota: El registro de las unidades habitacionales en lista de espera no garantiza la asignacién de la ayuda, sino
exclusivamente el derecho a participar en el concurso de seleccidn por el otorgamiento de ayudas.

Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal.

La Coordinacion de Apoyos para una vivienda Digna podra realizar la exclusion de Unidades Habitacionales del padron
de beneficiarios 2016 en los siguientes casos.

a) Cuando no haya acuerdo entre los habitantes para definir los Comités y la definicion del proyecto.

b) Cuando no se realice la comprobacion total de alguna de las dos ministraciones en la que se divide la entrega de recuso
asignado.

Operacién

La Coordinacion de Apoyos para una Vivienda Digna seré la autoridad encargada de convocar y presidir la Asamblea en
la unidad habitacional para constituir el Comité de Administracion y el de Control y Seguimiento, y elegir trabajos a
realizarse en el conjunto habitacional.
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El Comité de Administracion estara integrado por tres personas habitantes de la Unidad Habitacional que hayan sido
electas en la asamblea presidida por la Coordinacién de Apoyos para una Vivienda Digna, se encargard de tramitar
una cuenta bancaria con firma mancomunada, donde realizara el depoésito del recurso asignado; asimismo, realizara la
contratacion del prestador de servicios quien serd el encargado de realizar los trabajos y entregar la documentacion
comprobatoria de gastos a la Coordinaciéon de Apoyos para una Vivienda Digna

El recurso asignado a cada unidad habitacional dependera del nimero de viviendas y se entregara en dos partes.

El Comité de Supervision y Control estara integrado por cinco personas habitantes de la Unidad Habitacional que hayan
sido electos en asamblea presidida por la Coordinacién de Apoyos para una Vivienda Digna, seran los encargados de
supervisar los trabajos, informar a la Coordinacién de Apoyos para una Vivienda Digan sobre alguna irregularidad en la
aplicacion del programa por parte del Comité de Administracion, revisar y abalar la documentacion comprobatoria que
serd entregada a la Coordinaciéon de Apoyos para una Vivienda Digna

Instancias participantes de Programa

Direccion General de Desarrollo Social

2°. Piso del edificio delegacional, calle 5 de Febrero esquina Vicente Villada, colonia Aragdn la Villa. Horario de 9:00 a
15:00 horas de lunes a viernes.

Coordinacion de Apoyos para una Vivienda Digna
2°. Piso del edificio delegacional, calle 5 de Febrero esquina Vicente Villada, colonia Aragdn la Villa. Horario de 9:00 a
15:00 horas de lunes a viernes.

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

El ciudadano que desee interponer una queja o inconformarse podra hacerlo con escrito dirigido a la Direccién General
de Desarrollo Social, quien lo turnard a la Coordinacién de Apoyos para una Vivienda Digna e instruird lo necesario para
dar respuesta por escrito, en el menor tiempo posible, a quien haya interpuesto la queja o inconformidad, dando cuenta del
estado en que se encuentra el seguimiento de la misma.

En caso de no obtener resolucion a su queja o inconformidad, tiene la opcion de interponer queja ante la Procuraduria
Social y /o la Contraloria Interna de la Delegacién Gustavo A. Madero.

VII1. Mecanismos de Exigibilidad

El titular de la Direccion General de Desarrollo Social recibira y turnard las solicitudes ciudadanas de inconformidad asi
como las quejas a la Coordinacion de Apoyos para una Vivienda Digna, quien tendra disponibles para consulta del
publico los requisitos, derechos, obligaciones y el procedimiento para que los beneficiarios puedan acceder al Programa y
en caso de omisién puedan exigir su cumplimiento de acuerdo con los procedimientos de queja o inconformidad
ciudadana y en apego a la normatividad aplicable.

Ademas, es la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal el 6rgano competente para conocer las denuncias
de violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. Mecanismos de Evaluacién e Indicadores
La Coordinacion de Apoyos para una Vivienda Digna llevard a cabo una evaluacién interna anual al programa, con el
fin de medir los resultados obtenidos y progresivamente alcanzar mejores resultados.

Los indicadores de evaluacion utilizados para este Programa serén:
Numero de solicitudes beneficiadas / Numero de solicitudes recibidas X 100
Numero de unidades habitacionales beneficiadas / NUmero de unidades habitacionales para beneficiar programadas X 100

El Programa ‘“HaGAMos Unidad” sera evaluado conforme a lo establecido en los Lineamientos para la evaluacion
interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, en el
articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y los resultados seran publicados y entregados a las
instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis
meses después de finalizado el ejercicio fiscal.
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. Formula . . . Unidades
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X. Formas de Participacién Social

La planeacion, el disefio, la instrumentacion, el seguimiento, el control y la evaluacién del Programa son revisadas por
diversas organizaciones civiles, sociales, culturales, educativas, empresariales, entre otras, a través del Consejo de
Desarrollo Social de la Delegacion Gustavo A. Madero.

Los condominos al ser integrantes de los Comités de Administracion y el Comité de Control y Seguimiento se encargaran
de administrar, contratar al prestador de servicios y supervisar los trabajos realizados en su unidad habitacional.

XI. Articulacién con Otros Programas Sociales

Con aquellos programas disefiados para garantizar el derecho a tener una vivienda digna como lo son: el programa “Ollin
Callan” de la Procuraduria Social del Distrito Federal, asi como “MejorGAMdo tu Casa” implementado por la Delegacion
Gustavo A. Madero, a traves de la Direccion General de Desarrollo Social.

9. GAM VEPORTI

Introduccién

a) Antecedentes

El programa “GAM Ve por Ti” comenzd a operar durante el ejercicio fiscal 2013. Desde ese afio a la fecha ha
tenido cambios considerables, uno de ellos radica en que se ampli6 el rango de edad de la poblacion objetivo, ahora se
beneficia a las personas de escasos recursos econdémicos con problemas de agudeza visual mayores de 4 afios de edad,
cuando anteriormente se beneficiaba tan solo a personas de 4 a 15 afios de edad y Adultos Mayores. Este programa se ha
desarrollado para apoyar econémicamente a personas fisicas de bajos recursos econémicos apara mejora en la realizacion
de actividades deportivas, culturales, educativas, cientificas, tecnologicas, asi se apoya a las familias en situacion de
marginacion que enfrenten alguna contingencia, adicionalmente mejoramos su estado de salud, y este programa crecera de
acuerdo a las necesidades de la comunidad maderense de menos recursos econémicos.
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b) Alineacién Programatica

Ejes Programaticos, Objetivos, Metas y Lineas de Accion del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-
2018, alineados al Programa Social “GAM Ve por Ti”

Eje I. Equidad e inclusion social para el desarrollo humano. Area de oportunidad 1

Discriminacion y Derechos Humanos

Si bien se han dado significativos avances en la Gltima década, no se han logrado eliminar las conductas discriminatorias
que llevan a la exclusién en el reconocimiento y ejercicio de los derechos humanos, y en muchos casos al maltrato,
principalmente hacia personas en situacion de vulnerabilidad o culturalmente diversas. Algunos de los principales motivos
son su origen étnico, condicidn juridica, social, econdmica, migratoria o de salud, asi como la edad, discapacidad, sexo,
orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacién de calle, entre
otras razones.

Obijetivo 1

Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico,
condicion juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia
sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para evitar bajo un
enfoque de corresponsabilidad la exclusién, el maltrato y la discriminacion.

Meta 2
Reforzar el disefio, la legislacion y la implementacion de las politicas, programas y servicios de apoyo a la poblacion
para evitar la exclusién, el maltrato y/o la discriminacién hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social.

Linea de accion 2

Reforzar y desarrollar programas sociales de atencion para las personas excluidas, maltratadas o discriminadas debido a su
origen étnico, condicidn juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras.

c) Diagnostico

Un problema recurrente en la poblacion maderense es la deficiencia en la agudeza visual y la falta de recursos econdmicos
para la compra de lentes que permita corregir esta deficiencia, en Gustavo A. Madero tenemos 1,089,359 personas de 4 y
mas afios, de estos, 53.3% se encuentran en pobreza y el 11.5% (125,276 personas) en pobreza extrema que se
encuentran en el cinturén de pobreza de nuestra. La falta de salud ocular es un problema que se ve reflejado en todos
los aspectos de la vida diaria de quien lo. Por tal razén es prioritario apoyar a aquellas personas que necesiten lentes
graduados y con esta medida impulsar un mejor estado de salud en nuestra Delegacion. Por tal motivo la Gustavo A.
Madero se suma a este esfuerzo de apoyo a las personas con deficiencia visual.

I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa

Dependencia o Entidad responsable del Programa:

La Delegacion Gustavo A. Madero

Unidades Administrativas involucradas en la operacion del Programa: La Direccién General de Desarrollo Social
Unidades de apoyo técnico Operativo:

La Direccidn de Servicios Médicos y Equidad Social y la Subdireccion de Servicios Médicos

I1. Objetivos y Alcances

Objetivo General:

Contribuir a mejorar los niveles de salud visual de la comunidad maderense de escasos recursos econémicos, para
mejorar su entorno y con ello mejorar sus posibilidades de desarrollo. Se atendera a personas que necesiten el apoyo de
lentes, se dotara del insumo a la poblacién mayor de 4 afios pertenecientes a la Delegacion Gustavo A. Madero que lo
solicite.

Objetivo Especificos:

Coadyuvar a lograr una mejor calidad de vida de los pobladores de la Delegacion Gustavo A. Madero y apoyar al derecho
en salud de acuerdo al 4° Constitucional, reduciendo el nimero de la poblacién que presente problemas de agudeza
visual y que se encuentren en situacion de marginalidad sin importar sexo, discapacidad o religion, esto mediante la
entrega de lentes graduados.
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111. Metas Fisicas
Beneficiar al menos a 9,000 personas de la Delegacion Gustavo A. Madero, mejorando su visién y por tanto su entorno
para que cuente con un mejor desarrollo humano.

IV. Programacion Presupuestal
Monto Presupuestal para el Programa:
$2,000,000 (dos millones de pesos 00/100 M.N.)

Frecuencia de ministracion:
Unos lentes graduados durante el Ejercicio Fiscal 2016.

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso

Los lentes graduados se otorgaran a las personas que lo soliciten y que tengan problemas de agudeza visual, de
€scasos recursos econémicos y en condiciones de alta vulnerabilidad o marginacion.

Los solicitantes deberan ser residentes de la Delegacién Gustavo A. Madero y presentar la siguiente documentacion:
Solicitud por escrito dirigida a la Subdireccidn de Servicios Médicos.

Original y copia de identificacion oficial con fotografia (IFE/INE, Cédula profesional o Pasaporte) del solicitante (de la
madre, el padre o el tutor cuando se trate de menores de edad).

Original y copia de comprobante de domicilio (teléfono, predio, agua o luz) reciente (maximo tres meses anteriores a
la fecha de la recepcion de la documentacion, en el cual el domicilio debera coincidir con el domicilio de la identificacion
oficial con fotografia. Estudio socioeconémico otorgado por la Subdireccidn de Servicios Médicos.

(Originales solo para cotejo de informacién)

En los casos de menores de edad, los documentos referidos deberan ser entregados por la madre, el padre o el tutor. Acceso:
A través de solicitud por escrito dirigida a la Subdireccién de Servicios Médicos.

Seleccion:

Por motivos presupuestales y en el caso de existir una demanda mayor a las metas previstas, se seleccionaran las
personas que cumplan con todos los requisitos del Programa y que comprueben menos recursos econdmicos, mediante
el estudio socioeconomico y la visita domiciliaria para corroborar el estudio mismo. Serd la Subdireccion de Servicios
Médicos la responsable de mantener informados a los solicitantes del estado de su tramite. Aquellas personas que hayan
realizado su tramite y que no hayan sido asignados como beneficiarios del Programa por motivo de espacio, por no haber
acudido a que les realizaran el estudio socioeconémico o por falta de algiin documento, seran incluidas en una lista de
espera que sera publica y podréa ser consultada en el area antes mencionada.

Mecanismos de informacion:

Los requisitos, formas de acceso, criterios de seleccién y toda la informacion relacionada a este Programa Social es
publica y podré ser consultada en el portal de internet, asi como en la Subdireccion de Servicios Médicos de la Delegacion
Gustavo A. Madero. En ningun caso, las y los funcionarios podrén solicitar o proceder de manera diferente a lo alli
establecido.

VI. Procedimientos de Instrumentacion

Difusion

Se hard difusion a través de los eventos delegacionales invitando a la poblacién a inscribirse al programa para asi poder
recibir la ayuda en especie, asi como a través del portal de internet de la Delegacién (http://www.gamadero.gob.mx).

Acceso

El interesado a ser beneficiario (la madre, el padre, la tutora o el tutor en caso de menores de edad) deberan acudir al lugar
y en la fecha y hora establecidas previamente con todos los documentos citados con el propésito de realizar el tramite de
solicitud al Programa.

Registro

Serd la Subdireccion de Servicios Médicos la responsable de recibir la documentacion de los solicitantes en lugar y
fecha mencionada previamente, quien corroborara que cumplan con todos los requisitos del Programa para quedar
formalmente registrados en el mismo.
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Nota: El registro de los solicitantes no garantiza la asignacion de la ayuda.

Operacion El o la solicitante acude en lugar, fecha y hora estipuladas previamente, donde personal de la Subdireccion
de Servicios Médicos le otorgard estudio socioecondmico para ser requisitado, asimismo se le practicara el examen de la
vista correspondiente, con el propésito de conocer su graduacion. Una vez que se cuente con los lentes graduados, la
Subdireccién de Servicios Médicos le informara al solicitante para que asista a recogerlos y firme vale de entrega.

Supervision
Serd realizada por la Subdireccion de servicios Médicos e incluird un informe de avance trimestral donde consten los
avances realizados durante el periodo.

Instancias participantes en el Programa: Direccion General de Desarrollo Social
Segundo piso del edificio delegacional, calle 5 de febrero esq. Vicente Villada, col. Villa. Horario: de 09:00 a 15:00 hrs. de
lunes a viernes.

Direccion de Servicios Médicos y Equidad Social
Segundo piso del edificio delegacional, calle 5 de febrero esq. Vicente Villada, col. Villa. Horario: de 09:00 a 15:00 hrs. de
lunes a viernes.

Subdireccién de Servicios Médicos
Segundo piso del edificio delegacional, calle 5 de febrero esq. Vicente Villada, col. Villa. Horario: de 09:00 a 15:00 hrs. de
lunes a viernes.

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

El ciudadano que desee interponer una queja o inconformarse podra hacerlo con escrito dirigido a la Direccién General
de Desarrollo Social, quien lo turnard a la Subdireccion de Servicios Médicos e instruird lo necesario para dar respuesta
expedita y por escrito a quien haya interpuesto la queja o inconformidad, dando cuenta del estado en que se encuentra el
seguimiento de la misma.

En caso de no obtener resolucion a su queja o inconformidad, tiene la opcién de interponer queja ante la Procuraduria
Social y/o la Contraloria Interna de la Delegacion Gustavo A. Madero.

VI11. Mecanismos de Exigibilidad

El titular de la Direccion General de Desarrollo Social recibira y turnaré las solicitudes ciudadanas de inconformidad asi
como las quejas a la Subdireccion de Servicios Médicos, quien tendrd disponibles para consulta del puablico los
requisitos, derechos, obligaciones y el procedimiento para que los beneficiarios puedan acceder al Programa y en caso
de omisién puedan exigir su cumplimiento de acuerdo con los procedimientos de queja o inconformidad ciudadana y en
apego a la normatividad aplicable.

Ademads, es la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal el 6rgano competente para conocer las denuncias
de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores

La Subdireccién de Servicios Médicos es el rea responsable de llevar a cabo la Evaluacion Interna Anual al Programa
Social, con el fin de medir los resultados obtenidos y progresivamente alcanzar mejores resultados, en apego a lo
establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de
Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal, con el fin de medir los resultados obtenidos y progresivamente
alcanzar mejores resultados, los cuales seran publicados y entregados a las instancias, que establece el articulo 42 de
la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio
fiscal.

Los indicadores de evaluacion utilizados para este Programa seran:
Numero de solicitudes beneficiadas / Nimero de solicitudes recibidas X 100
Numero de lentes graduados entregados / Nimero de lentes graduados programados X 100.
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X. Formas de Participacién Social

La planeacion, el disefio, la instrumentacion, el seguimiento, el control y la evaluacién del Programa son revisadas
por diversas organizaciones civiles, sociales, culturales, educativas, empresariales, entre otras, a través del Consejo
de Desarrollo Social de la Delegacion Gustavo A. Madero.

XI. Articulacion con Otros Programas Sociales
Este programa estd vinculado con aquellos que esta Delegacion implementa y que impulsan el bienestar social, tales
como: “Grupos Vulnerables”, “Ayudas Especiales GAM” y “TenGAMos Calidad de Vida”.

10. HAGAMOS OFICIO

Introduccion:

a) Antecedentes

Este programa social comenzé a implementarse en el ejercicio fiscal inmediato anterior, por la necesidad de coadyuvar
a lograr una equidad de género entre la comunidad maderense, uno de los objetivos primordiales de la presente
administracion delegacional.

Para el presente ejercicio fiscal no se observan cambios sustanciales en la forma de operar el programa social y cuenta
con la misma poblacién objetivo que son las Madres Jefas de Familia con hijos de 0 a 17 afios de edad.

b) Alineacién Programatica

Ejes Programaticos, Objetivos, Metas y Lineas de Accion del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-
2018, alineados al Programa Social “HaGAMos Oficio”

Eje I. Equidad e inclusion social para el desarrollo humano. Area de oportunidad 1

Discriminacion y Derechos Humanos

Objetivo 1

Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico,
condicién juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia
sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para evitar bajo
un enfoque de corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la discriminacion.

Meta 2
Reforzar el disefio, la legislacion y la implementacién de las politicas, programas y servicios de apoyo a la poblacion
para evitar la exclusion, el maltrato y/o la discriminacion hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social.

Lineas de accién

Reforzar y desarrollar programas sociales de atencion para las personas excluidas, maltratadas o discriminadas debido a su
origen étnico, condicion juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras.

Area de oportunidad 7
Empleo con Equidad

Obijetivo 1

Ampliar el acceso de la poblacion del Distrito Federal a trabajos dignos, con proteccion social, pleno respeto a los
derechos laborales y sin discriminaciéon por su origen étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria, de
salud, de edad, discapacidad, sexo, embarazo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia
fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras.

Meta 3
Reforzar los programas y acciones institucionales para mejorar la empleabilidad de las personas en condiciones vulnerables.
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Lineas de accién

Promover el desarrollo y ampliacién de la formacion y la actualizacion del perfil laboral de las mujeres que trabajan
fuera del hogar, o que requieren reincorporarse al trabajo asalariado, mediante el empleo de tecnologias de informacion y
comunicacion.

Impulsar apoyos especificos para las mujeres que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad (jefas de familia, jovenes
embarazadas y de bajos ingresos), como becas, comedores y estancias infantiles.

Impulsar programas de capacitacion especificos dirigidos a mujeres para su formacion y especializacion en oficios no
tradicionales.

c) Diagnéstico

Debido a la situacién econédmica actual que imperan en las distintas demarcaciones como lo es la maderense, la poblacion
en general cada vez reciente mas los estragos, ya que existen menos oportunidades y se presentan mas problematicas
sociales, tales como el desempleo, que tiene como consecuencia la afectacién econdmica y la inestabilidad familiar,
afectando en mayor medida, por sus caracteristicas especiales, a las madres jefas de familia.

Esta problematica social forma parte de uno de los puntos prioritarios para la Delegacion Gustavo A. Madero, que tiene la
finalidad de contribuir a la mejora econdémica que las familias de la demarcacion maderense, por lo que se considera
importante implementar un Programa que dé la oportunidad de aprender un oficio a través de un taller que les permita
tener una oportunidad de contar con un ingreso econémico para solventar sus gastos basicos.

I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa

Dependencia o Entidad responsable del Programa:

La Delegacion Gustavo A. Madero

Unidades Administrativas involucradas en la operacion del Programa: La Direccidén General de Desarrollo Social
Unidades de apoyo técnico Operativo:

La Direccidn de Servicios Médicos y Equidad Social

I1. Objetivos y Alcances

Este es un programa social de transferencias econdmicas destinadas a mejorar la calidad de vida de las madres jefas de
familia de la Delegacion Gustavo A. Madero, a través del fomento al conocimiento de un oficio y posteriormente a su
implementacion en la vida productiva.

Obijetivo general:
Disminuir los indices de desigualdad entre los habitantes de la Delegacion Gustavo A. Madero, beneficiando al
grupo vulnerable constituido por las madres jefas de familia de todas las edades con hijas e hijos de 0 a 17 afios de edad

Se tiene como objetivo a las Madres Jefas de Familia que vivan dentro de la demarcaciéon de la Delegacion Gustavo
A. Madero sin distincion de edad siempre y cuando tengan hijos de 0 a 17 afios.

Objetivo especifico:

Contribuir a la economia familiar de las Madres Jefas de Familia con hijos de entre 0 y 17 afios de edad, de escasos
recursos econémicos, a través de la imparticion de un taller (Mecéanica Automotriz, Plomeria, Administracion, Electricidad,
Computacion, Contabilidad), con la finalidad de coadyuvar a garantizar el derecho a un empleo, a través de la imparticion
de un oficio que les permita contar con mas oportunidades de trabajo; con el proposito de coadyuvar a que se les abran
fronteras en el ambito laboral, econémico y social, situacion que les otorgara herramientas para emplearse desde casa o en
alguna empresa y coadyuvar asi a la equidad de género.

Sabiendo lo importante que es el tener el espacio para la imparticion de estos talleres, la Delegacion Gustavo A. Madero se
encargd de la construccion de la Escuela para Oficios y Talleres donde se impartiran los talleres referentes al Programa
Social “HaGAMos Oficio”, proporcionandoles también el material que se requiere para cada taller y en su caso una ayuda
econdmica.
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111. Metas Fisicas
Beneficiar a 120 Madres Jefas de Familia con hijos de entre 0 y 17 afios de edad, de escasos recursos econémicos.

IV. Programacion Presupuestal
Monto presupuestal para el programa:
$600,000 (seiscientos mil pesos 00/100 M.N.)

Monto unitario por derechohabiente:
$5,000 (cinco mil pesos 00/100 M.N.) durante el ejercicio fiscal 2016.

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso

Requisitos:

« Original y copia de la CURP de la solicitante.

« Original y copia de actas de nacimiento del hijo(a) o hijos(as) de 0 a 17 afios de edad.

« Original y copia de identificacion oficial con fotografia (IFE/INE, pasaporte o cédula profesional).

« Original y copia de comprobante de domicilio (teléfono, predio, agua o luz) reciente (maximo tres meses anteriores a
la fecha de la recepcion de la documentacién, en el cual el domicilio debera coincidir con el domicilio de la identificacion
oficial con fotografia)

« Carta donde manifieste bajo protesta de decir verdad su vulnerabilidad por bajo nivel de ingreso, que no cuenta con
empleo remunerado y que carece del apoyo econémico del padre del o los menores

« Estudio socioeconémico entregado por la Direccion de Servicios Médicos y Equidad Social.

(Originales solo para cotejo de informacién)

Acceso:

A través de convocatoria publica que sera difundida en el portal de internet de la Delegacion, asi como en dos medios
impresos de amplia circulacion, en el Sistema de Informacién del Desarrollo del Distrito Federal y en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal.

En caso de que la solicitante a inscripcion no cuente con su documentacion por no estar registrada, por extravié o si la
persona estd en situacién de calle, se le canalizard a IASIS, para que se lleve a cabo el trdmite de sus documentos y
posteriormente darle sequimiento a su tramite de inscripcién a la escuela de Oficios y Talleres.

Seleccion:

Por motivos presupuestales y en el caso de existir una demanda mayor a las metas previstas, se seleccionaran las Madres
Jefas de Familia que cumplan con todos los requisitos del Programa y que comprueben menos recursos economicos.
Sera la Direccién de Servicios Médicos y Equidad Social la responsable de llevar a cabo el proceso de seleccion y
mantener informadas a las solicitantes del estado de su tramite.

En caso de abandonar el taller se dara de baja y se cederd el lugar a las madres jefas de familia que cumplan con todos los
requisitos y que se encuentren en lista de espera.

Mecanismos de informacion:
Los requisitos, formas de acceso, criterios de seleccion y toda la informacidn relacionada a este Programa Social son
publicos y podrén ser consultados en el portal de internet, asi como en la Direccion de Servicios Médicos y Equidad
Social de la Delegacion Gustavo A. Madero. En ningln caso, las y los funcionarios podran solicitar o proceder de manera
diferente a lo ahi establecido.

VI. Procedimientos de Instrumentacion

Difusion

La Delegacion Gustavo A. Madero, a través de la Direccién General de Desarrollo Social publicard la convocatoria del
Programa en dos medios impresos de gran circulacion, en el Sistema de Informacién del Desarrollo del Distrito Federal, en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal y en la direccién electrénica http://www.gamadero.gob.mx, estableciendo en dicha
convocatoria los lineamientos, requisitos, objetivos, poblacién objetivo, montos y areas responsables del programa, para la
integracion de las propuestas de Madres Jefas de Familia aptas para recibir la imparticion del taller y, en su caso, la ayuda
econdmica.
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Acceso
La Madre Jefa de Familia interesada a ser beneficiaria deberd acudir al lugar, en la fecha y hora establecidas en la
convocatoria con todos los documentos citados con el proposito de realizar el tramite de solicitud al Programa.

Registro

Seré la Direccion de Servicios Médicos y Equidad Social la responsable de recibir la documentacidn de los solicitantes en
lugar y fecha mencionados previamente en la convocatoria publica, quien corroborard que cumplan con todos los requisitos
del Programa para quedar formalmente registrados en el mismo.

Nota: El registro de aspirantes no garantiza la imparticion del taller ni la asignacion de la ayuda, sino exclusivamente
el derecho a participar en el proceso de seleccién a ser beneficiaria.

Operacion
El titular de la Direccion de Servicios Médicos y Equidad Social recibe, integra y revisa cada una de las
solicitudes, integra los expedientes y realiza el proceso de seleccion segun los recursos econémicos de cada solicitante.

Una vez seleccionadas las Madres de Familia, la Direccién de Servicios Médicos y Equidad Social organiza la
imparticién de talleres donde personal capacitado les ensefiard oficios tales como reposteria, bordado, estilismo, entre
otros.

La ayuda econémica sera otorgada al finalizar el taller y s6lo se proporcionara a las Madres Jefas de Familia que hayan
demostrado un gran desempefio, acreditando al cien por ciento el mismo y aprobando el examen final; con el propésito de
impulsar la utilizacion del recurso en la produccion de lo aprendido, segun el taller cursado, y con ello contribuir a su
economia familiar.

Instancias participantes en el Programa: Direccion General de Desarrollo Social

Segundo piso del edificio delegacional, calle 5 de febrero esq. Vicente Villada, col. Villa.

Horario: de 09:00 a 15:00 hrs. de lunes a viernes.

Direccion de Servicios Médicos y Equidad Social

Segundo piso del edificio delegacional, calle 5 de febrero esq. Vicente Villada, col. Villa. Horario: de 09:00 a 15:00 hrs. de
lunes a viernes.

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

El ciudadano que desee interponer una queja o inconformarse podra hacerlo con escrito dirigido a la Direccién General
de Desarrollo Social, quien lo turnard a la Direccion de Servicios Médicos y Equidad Social e instruird lo necesario para
dar respuesta expedita y por escrito a quien haya interpuesto la queja o inconformidad, dando cuenta del estado en que se
encuentra el seguimiento de la misma.

En caso de no obtener resolucion a su queja o inconformidad, tiene la opcién de interponer queja ante la Procuraduria
Social y/o la Contraloria Interna de la Delegacion Gustavo A. Madero

VII1. Mecanismos de Exigibilidad

El titular de la Direccion General de Desarrollo Social recibira y turnara las solicitudes ciudadanas de inconformidad asi
como las quejas a la Direccién de Servicios Médicos y Equidad Social, quien tendra disponibles para consulta del
publico los requisitos, derechos, obligaciones y el procedimiento para que los beneficiarios puedan acceder al
Programa y en caso de omision puedan exigir su cumplimiento de acuerdo con los procedimientos de queja o
inconformidad ciudadana y en apego a la normatividad aplicable.

Ademads, es la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal el 6rgano competente para conocer las denuncias
de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores
La Direccion de Servicios Médicos y Equidad Social llevara a cabo una evaluacion interna anual al Programa, con el
fin de medir los resultados obtenidos y progresivamente alcanzar mejores resultados.
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Los indicadores de evaluacion utilizados para este Programa seran:
Numero de Madres Jefas de Familia beneficiadas / NUmero de solicitudes recibidas X 100
Numero de ayudas econémicas entregadas / NUmero de ayudas econdmicas programadas X 100.

29 de Enero de 2016

. . . Unidad . Unidad
Nivel de i . Formula de Tipo de Medios de
objetivo Objetivo Indicador célculo indicador d? verificacion Respons_ablt_elde
medida la verificacion
Contribuir a la
economia familiar de
las Madres Jefas de NUmero de Direccion
Familia con hijos de |El nimero de solicitudes En base al General de
entre 0 y 17 afios de | solicitudes es recibidas / Padron de Desarrollo Social
Fin edad, de escasos el ndmero de| nGmero de Solicitud |beneficiarios de | y Direccién de
recursos que vivan  |beneficios que |  solicitudes Programa Servicios
dentro de la se otorgaran. | beneficiadas x Social. Médicos y
demarcacion de la 100. Equidad Social.
Delegacion Gustavo
A. Madero.
Disminuir los indices Eldgc;rceélggje
de desigualdad entre otor gclijas en Numero de Direccion
los habitantes de la su 8ariacién solicitudes En base al General de
Delegacion Gustavo con respecto a otorgadas / Padron de  |Desarrollo Social
Proposito A. Madero y Ig NUmero de Solicitud |beneficiarios de | y Direccion de
contribuir a su roaramado solicitudes Programa Servicios
economia por medio ef] Iagregla de programadas X Social. Médicos y
de la :Jnr:ptzﬁglon de operacion del 100 Equidad Social.
' programa.
NUmero de Direccion
El ndmero de La variacion solicitudes En base al General de
solicitudes otorgadas Ue exista con otorgadas Padrdn de Desarrollo Social
Componentes | a las madres jefas de qres ecto a lo /NUmero de Solicitud | beneficiarios y Direccion de
familia que cumplen ré) ramado solicitudes de Programa Servicios
con los requisitos. prog programadas Social. Médicos y
X100 Equidad Social.
Ay Niner e
s sy solicitudes En base al General de
solicitada a las que | La variacion . .
: otorgadas / Padron de Desarrollo Social
cumplan con los | que exista con NUmero de Solicitud | beneficiarios y Direccion de
requisitos necesarios | respecto a lo L e,
parg4 la inscripcion a la| pro%ramado solicitudes de Programa Sgrv_wms
escuela de oficios ' programadas X Social. Médicos y
talleres y 100 Equidad Social.
Actividades
Imparticion del taller NUmero de Direccion
Y en su caso apoyo La variacion solicitudes En base al General de
econdmico a las Ue exista con otorgadas / Padrén de Desarrollo Social
madres jefas de qres ecto a lo NUmero de Solicitud | beneficiarios y Direccion de
familia que rop ramado solicitudes de Programa Servicios
cumplieron con los prog “ | programadas X Social. Médicos y
requisitos. 100. Equidad Social.
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X. Formas de Participacién Social

La planeacion, el disefio, la instrumentacién, el seguimiento, el control y la evaluacién del Programa son revisadas
por diversas organizaciones civiles, sociales, culturales, educativas, empresariales, entre otras, a través del Consejo
de Desarrollo Social de la Delegacion Gustavo A. Madero.

Xl. Articulacion con Otros Programas Sociales

Este programa esta vinculado con aquellos que esta Delegacién implementa y que impulsan el bienestar social asi como
la atencion a Madres Solas, tales como: “Ayudas Especiales GAM” y “Grupos Vulnerables”.

11. JUVENGAM

Introduccion:

a) Antecedentes

Este programa social inici6 su operacion durante el ejercicio fiscal 2014. Para el presente afio cuenta con el mismo
nombre y no fue modificado en esencia. La poblacion objetivo a la cual se pretende beneficiar siguen siendo las y los
alumnos maderenses que estudien en escuelas publicas de nivel superior

b) Alineacion Programatica

Ejes Programaticos, Objetivos, Metas y Lineas de Accidn del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-
2018, alineados al Programa Social “JuvenGAM”

Eje I. Equidad e inclusion social para el desarrollo humano. Area de oportunidad 1

Discriminacioén y Derechos Humanos

Objetivo 1

Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico,
condicidn juridica, social o econdémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia
sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para evitar bajo un
enfoque de corresponsabilidad la exclusién, el maltrato y la discriminacion.

Meta 2
Reforzar el disefio, la legislacion y la implementacién de las politicas, programas y servicios de apoyo a la poblacion
para evitar la exclusién, el maltrato y/o la discriminacién hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social.

Lineas de accion

Reforzar y desarrollar programas sociales de atencion para las personas excluidas, maltratadas o discriminadas debido a su
origen étnico, condicidn juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacién o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras.

Area de Oportunidad 3. Educacion

Obijetivo 2

Aumentar la equidad en el acceso a una educacion formal, consolidando los derechos asociados a la educacion y
programas de apoyo institucional, con estandares de calidad y abatir la desercion escolar, con especial atencién hacia las
personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad.

Meta 1

Generar mecanismos e instrumentos para que las personas en edad de estudiar a lo largo de su ciclo de vida, asi como las
personas en situacion de vulnerabilidad por su origen étnico, condicion juridica, social o econémica, condicion migratoria,
estado de salud, edad, sexo, capacidades, apariencia fisica, orientacién o preferencia sexual, forma de pensar, situacion de
calle u otra, accedan a una educacion con calidad, con énfasis en la educacidn bésica y media-superior.

Lineas de Accidon

Establecer e institucionalizar otros programas especificos de atencion educativa a personas en condiciones de
vulnerabilidad o necesidades educativas especiales: nifias, nifios, adolescentes y jovenes de origenes étnicos o nacionales
diversos; nifias, nifios y adolescentes que trabajan; adolescentes embarazadas; adolescentes con VIH o hijos e hijas
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de personas con VIH; nifias, nifios y adolescentes migrantes o en condicién de retorno; migrantes del Distrito Federal en
el extranjero; nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia; adolescentes con preferencias u orientaciones sexuales
diversas; nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle; nifias, nifios y adolescentes con aptitudes sobresalientes,
superdotados o con talentos especificos; y personas adultas mayores

Consolidar los programas de apoyo institucional que cubren los derechos asociados a la educacion, asegurando la equidad
en el acceso y permanencia a la educacion publica de calidad en el Distrito Federal.

Meta 2
Aumentar la cobertura en todos los niveles y abatir especialmente la desercién escolar en los niveles de educacion media-
superior y superior.

c) Diagnostico

Segun los resultados arrojados en el I Conteo de Poblacion y Vivienda 2005, del total de la poblacion de la Gustavo A.
Madero en edad escolar (6 a 24 afios de edad) el 28.6% no asiste a la escuela. Al desglosar el indicador se observa que el
problema de inasistencia escolar radica en el grupo de edad de 15 a 24 afios, ya que la mitad de ellos, por diferentes
motivos, como lo son la falta de recurso s econémicos para sustentar el gasto derivado de las actividades y
responsabilidades escolares, asimismo, la busqueda de un trabajo para apoyar econémicamente a su familia, no asiste a
la escuela; no asi, el grupo de edad de 6 a 14 afios, en donde mas del 97% asiste. Esto deja ver una clara desercion escolar
en aquellos, que por cuestion de edad, les corresponderia estudiar el nivel medio superior y superior.

En composicion por sexo se muestra una inasistencia ligeramente mayor por parte de las mujeres, tendencia que no se
observa en el grupo de edad de 6 a 14 afios, situacion que obedece al nimero de poblacion absoluta de mujeres en
comparacion con los hombres.

El nivel de escolaridad que se observa en la poblacion mayor de 15 afios en la Delegacion Gustavo A. Madero, indica
que un poco mas del 50% ha estudiado sélo algin grado de nivel basico; de los cuales la mitad no tiene estudios mayores a
la primaria.

Aunque en el Distrito Federal se muestran resultados similares, en dicha Delegacién se encuentra un déficit educativo
mayor, ya que en el primer caso existe un 2.5% mas de su poblacion que ha estudiado algin grado del nivel medio superior.

La desigualdad educativa entre hombres y mujeres se observa en todos los niveles de escolaridad; en los primeros afios de
estudio ellas mantienen mayor porcentaje, mientras que en los Gltimos, su presencia disminuye.

En el nivel basico, tres puntos porcentuales mas indican que las mujeres han suspendido su vida escolar, lo que no
necesariamente significa que en el nivel medio superior y superior su presencia es menor en esa misma medida, ya que el
8.8% de ellas, a diferencia del 2.6% de ellos, realiz6 estudios técnicos o comerciales después de la secundaria; sumando
entonces, casi un 10% que se refleja en la preparatoria y en el nivel superior.

Por lo anterior se puede afirmar que las mujeres prefieren en mayor medida que los hombres los estudios técnicos y
comerciales, que continuar con estudios de preparatoria o bachillerato.

En la estructura por edad, a nivel medio superior y superior, los resultados denotan que la poblacién de 15 a 24 afios
tiene mayores estudios a nivel preparatoria (37.4%), a diferencia de la poblacién de 45 a 59 afios (12.1%); lo que significa
que las Ultimas generaciones prefieren esa opcion. Asi pues, las nuevas generaciones han dejado de optar por estudios
técnicos o comerciales, dando preferencia a instituciones que les proporcionen un futuro estudiantil, ademas de que, por
supuesto, las cifras demuestran que se han ampliado las oportunidades educativas para los jovenes.

La Delegacion Gustavo A. Madero reconoce la importancia de que los estudiantes de nivel superior que viven dentro de la
demarcacion territorial logren su permanencia en la escuela. Por tal motivo, debido a las dificultades monetarias que
sufren en mayor medida los jovenes que no cuentan con un trabajo que sustente sus gastos escolares, asi como las
personas adultas que cuentan con una familia a su cargo y se ven obligados a dividir los ingresos del hogar, se busca
apoyarlos otorgandoles una ayuda econémica y con ello contribuir a que alcancen un futuro mejor ya que el objetivo del
programa se centra en coadyuvar al gasto que los estudiantes tienen que sustentar y asi, tratar de disminuir la desercion
escolar debido a problemas econémicos.
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I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa
Dependencia o Entidad responsable del Programa: La Delegacion Gustavo A. Madero

Unidades Administrativas involucradas en la operacion del Programa: La Direccién General de Desarrollo Social
Unidades de apoyo técnico Operativo: La Direccion de Educacion

11. Objetivos y Alcances

Objetivo general:

Este es un programa social de transferencias economicas a través de la entrega de una tarjeta electrénica con el fin de
contribuir al pleno desarrollo educativo de 1,000 alumnas y alumnos de escuelas publicas a nivel superior de escasos
recursos econémicos, residentes de la Delegacion Gustavo A. Madero.

Obijetivo especifico:

La Delegacion Gustavo A. Madero, consciente de las dificultades y problemas sociales y culturales, pretende coadyuvar
con el gasto familiar de los alumnos de escuelas puablicas de nivel superior, sin importar su edad, residentes de la
Delegacion Gustavo A. Madero, a través de una ayuda econémica con el fin de buscar garantizar y apoyar el derecho a la
educacion.

Alcance

Se pretende disminuir el problema de inasistencia escolar que radica en los residentes de la Delegacion, otorgando una
ayuda econOmica a través de la entrega de una tarjeta electrénica, ya que la mitad de ellos, por diferentes motivos,
como lo son la falta de recursos econdmicos para sustentar el gasto derivado de las actividades y responsabilidades
escolares, asi como la busqueda de un trabajo para apoyar econémicamente a su familia, dejan asi de asistir a la escuela.

111. Metas Fisicas

Se espera beneficiar al menos a 1,000 alumnos que estén inscritos en escuelas publicas de nivel superior residentes de
la Delegacion Gustavo A. Madero sin importar que la institucion a la que asisten, no se encuentre dentro de los limites
delegacionales.

Se contempla sobrepasar las solicitudes a comparacion del nimero de beneficiarios. En dado caso y por motivos
presupuestales, se seleccionaran los alumnos que cumplan con todos los requisitos del Programa y que comprueben menos
recursos econdmicos. Sera la Direccién de Educacion la responsable de llevar a cabo el proceso de seleccién y mantener
informados a los solicitantes del estado de su tramite.

V. Programacién Presupuestal
Monto presupuestal para el programa:
$2, 400,000 (dos millones cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.)

Monto unitario por derechohabiente:
$2,400 (dos mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) durante el ejercicio fiscal 2016.

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso

Difusion:

La invitacion, los requisitos, formas de acceso, criterios de seleccion y toda la informacion relacionada a este
Programa Social son publicos y podran ser consultados en el portal de internet http://www.gamadero.gob.mx, asi
como en la oficina de la Direccion de Educacion de la Delegacion Gustavo A. Madero, al teléfono 51182800 Ext. 7102 y
en el Segundo Piso del edificio delegacional, de 9:00 a

15:00 hrs.

En ningun caso, las y los funcionarios podran solicitar o proceder de manera diferente a lo alli establecido.

Requisitos de Acceso:

Ser residente de la Delegacién Gustavo A. Madero. Ser estudiante de escuela publica de nivel superior. Ser de escasos
recursos econémicos.

Presentar la siguiente documentacion en el area de Educacion, segundo piso del edificio delegacional.

«Solicitud por escrito dirigida a la Direccién de Educacion.

+Original y copia de la CURP del estudiante.
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+Original y copia de constancia de estudios.

+Original y copia de credencial oficial escolar.

«Original y copia de comprobante de domicilio (teléfono, predio, agua o luz) reciente (maximo tres meses anteriores a
la fecha de la recepcion de la documentacion)

«Estudio socioecondmico (se entregara para su llenado al momento de la recepcion de los documentos).

*En caso de que el estudiante sea mayor de edad debera presentar original y copia de identificacién oficial con
fotografia (IFE/INE, Pasaporte); en caso de ser menor de edad, el tramite debera realizarlo la madre, el padre o

el tutor del alumno, quienes deberan presentar original y copia de identificacion oficial con fotografia (IFE/INE, Pasaporte).
Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal.

Para ingresar al programa es necesario ingresar una solicitud dirigida a la Direccion de Educacion a nombre del
interesado. Dicha solicitud sera entregada al interesado al momento de la recepcion de sus documentos. La documentacion
requerida deberd cumplirse en su totalidad en tiempo y forma establecidos en la invitacion del programa para obtener el
derecho de entrar al proceso de registro y seleccion que llevard a cabo la Direccion de Educacién. Si la
documentacion y/o los requisitos no son cubiertos por los aspirantes en tiempo y forma o no se completa el
proceso de registro, sera dado de baja automaticamente del programa. El registro de aspirantes no garantiza la
asignacion de la ayuda, sino exclusivamente el derecho a participar en el proceso de seleccion por el otorgamiento de
ayudas econdmicas. En caso de existir una demanda mayor a las metas previstas, se seleccionardn Unicamente a los
alumnos registrados que cumplan con todos los requisitos del Programa y que comprueben menos recursos econémicos
con base en el estudio socioeconémico llenado por el solicitante. Dicho estudio serd entregado durante la recepcion de
documentos, que se llevard en lugar, fecha y hora establecidos en la invitacién.

V1. Procedimientos de Instrumentacion

Operacién:

Serd la Direccién de Educacién la responsable de recibir la documentacion de los solicitantes en lugar y fechas
mencionadas en la invitaciéon al programa, quien corroborard que cumplan con todos los requisitos establecidos para
quedar formalmente registrados en el mismo.

Nota: El registro de aspirantes no garantiza la asignacion de la ayuda, sino exclusivamente el derecho a participar en
el proceso de seleccion por el otorgamiento de ayudas econémicas.

La Direccion de Educacion recibe, integra y revisa cada una de las solicitudes e integra los expedientes; elabora una
relacion con los solicitantes que hayan cumplido con los requisitos del Programa y que segun Estudio
Socioeconémico tengan menos recursos econémicos.

Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales denominado
Sistema de datos personales de JUVENGAM, el cual tiene su fundamento en los articulos 9 y 21 fraccion IV de la Ley de
Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal; numeral 12, 13 y 26 de los Lineamientos para la Proteccion de
Datos Personales del Distrito Federal ( publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 29 OCTUBRE 2009);
articulo 39 fraccion LVI de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal y las Reglas de Operacion
de los Programas de Desarrollo Social a cargo de la Delegaciéon Gustavo A. Madero para el Ejercicio Fiscal 2010, cuya
finalidad es resguardo de los datos personales que otorga el ciudadano que solicita el apoyo, y podran ser transmitidos a
la CDHDF, CGDF, CMHALDF, INFODF, 6rganos jurisdiccionales federales y locales, en cumplimiento a los
requerimientos que en el ejercicio de sus atribuciones realicen.

Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones
previstas en la Ley. El responsable del Sistema de datos personales es la Dra. Leticia Martinez Gallegos, Directora de
Educacion, y la direccién donde podré ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, asi como la
revocacion del consentimiento es Calle 5 de Febrero Esg. Vicente Villada, P.B., Col. Villa Gustavo A, Madero, C.P.
07050, Del. Gustavo A. Madero, México, D.F. y al correo electronico oip_gam@hotmail.com.

El interesado podré dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccidn de Datos Personales del Distrito
Federal, donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito
Federal al teléfono: 5636-4636; correo electronico: datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx
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Integrado el listado definitivo de los alumnos que cumplen con todos los requisitos y que fueron seleccionados para ser
beneficiarios, la Direccion de Educacion realiza los tramites correspondientes con el propdsito de adquirir las tarjetas
electrénicas que seran otorgadas a los estudiantes beneficiados.

Una vez adquiridas las tarjetas electrénicas, se difundiran los nombres de las y los alumnos seleccionados para que acudan
a recogerlas y sean considerados beneficiarios del Programa.

De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, todo material de difusién, convenios,
cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen, deberan incluir impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos electorales, de lucro y de otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”

Instancias participantes en el Programa: Direccion General de Desarrollo Social
Segundo piso del edificio delegacional, calle 5 de febrero esq. Vicente Villada, col. Villa. Horario: de 09:00 a 15:00 hrs. de
lunes a viernes.

Direccion de Educacion
Segundo piso del edificio delegacional, calle 5 de febrero esq. Vicente Villada, col. Villa. Horario: de 09:00 a 15:00 hrs. de
lunes a viernes.

La informacién correspondiente al programa social sera difundida a través del portal de internet de la Delegacién
(http://www.gamadero.gob.mx).

La o el interesado a ser beneficiario deberd acudir al lugar, en la fecha y hora establecidas previamente, con todos los
documentos citados con el propdsito de realizar el trdmite de solicitud al Programa. Cabe sefialar que los formatos y
tramites a realizar, como lo son la recepcion de documentos y el registro de aspirantes que cubran los requisitos en su
totalidad, son gratuitos.

Supervision y Control:
La Direccion de Educacién realizard Informes de Avances Trimestrales, mostrando indicadores que plasman las metas
establecidas y el avance alcanzado cada trimestre para el ejercicio fiscal en curso.

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

El ciudadano que desee interponer una queja o inconformarse podra hacerlo con escrito dirigido a la Direccién General
de Desarrollo Social, quien lo turnard a la Direccion de Educacion para dar respuesta expedita y por escrito a quien
haya interpuesto la queja o inconformidad, dando cuenta del estado en que se encuentra el seguimiento de la misma.

En caso de no obtener resolucién a su queja o inconformidad, tiene la opcién de interponer queja ante la Contraloria
Interna de la Delegacion Gustavo A. Madero.

Si las areas correspondientes no resuelven la queja o inconformidad, las personas podran presentar quejas por considerarse
indebidamente excluidos del Programa Social o por incumplir la garantia de acceso a los programas ante la
Procuraduria Social del Distrito Federal o bien, registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica
(LOCATEL), quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y, en su caso, a la instancia
correspondiente y de la misma forma, a la Contraloria General del Distrito Federal.

VIII. Mecanismos de Exigibilidad

El titular de la Direccion General de Desarrollo Social recibird y turnard las solicitudes ciudadanas de inconformidad asi
como las quejas a la Direccion de Educacion, quien tendra disponibles para consulta del publico los requisitos, derechos,
obligaciones y el procedimiento para que los beneficiarios puedan acceder al Programa y en caso de omision puedan
exigir su cumplimiento de acuerdo con los procedimientos de queja o inconformidad ciudadana y en apego a la
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normatividad aplicable. Ademas, es la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal el 6rgano competente para
conocer las denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores
La Direccion de Educacion llevard a cabo una evaluacion interna anual al Programa, con el fin de medir los
resultados obtenidos y progresivamente alcanzar mejores resultados en apego a lo establecido en los Lineamientos para la
Evaluacion Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito
Federal, con el fin de medir los resultados obtenidos y progresivamente alcanzar mejores resultados, los cuales seran
publicados y entregados a las instancias, que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, en
un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Los indicadores de evaluacion utilizados para este Programa seran: NUmero de alumnos beneficiados / NUmero de
solicitudes recibidas X 100

Numero de ayudas econémicas entregadas / NUmero de ayudas econémicas programadas X 100.

Nivel de o . Férmulade | Tipo de|Unidad de Medios de Unidad
Objetivo Objetivo Indicador Calculo  |Indicado| Medida Verificacion Responsable de la
Contribuir a la
economia familiar | Variacion en
de los estudiantes puntos , o
de escuelas porcentuales ’;‘;:2?{3 dgs Base de datos de Dléicgg:ar?gngral
publicas a nivel de la cantidad beneficiadas / aspirantes Social
. superior sin de solicitudes ﬁln,e ICla gs Eficacia| p . registrados y dqua Y d
Fin importar su edad, beneficiadas, s (;JIET(]:?trL?d ese icacla | Porcentaje Padrdn de Coo(r: olﬁt?gllon €
que viva dentro de |con respecto al recibidas X Beneficiarios del Se uimientg de
la demarcacion de ndmero de 100 Programa, Social. Desgrrollo Social
la Delegacion solicitudes ’
Gustavo A. recibidas.
Madero
Coadyuvar con el Varls::lltgr; en
gasto familiar de orFéen tuales Reglas de
los alumnos de dpe la cantidad NuUmero de Operacion, Padrén
escuelas publicas de avudas ayudas de Beneficiarios
de nivel superior, econc})/runicas econdémicas del Programa e Direccién General
residentes de la entregadas/ Informes
‘o ! entregadas, . — - - de Desarrollo
Proposito Delegacion con respecto a Numero de | Eficacia| Porcentaje Trimestrales Social v Direccidn
Gustavo A. P ayudas entregados a la y DIrec
) las P S de Educacion.
Madero, con el fin econémicas Direcciéon General
programadas
de buscar en las Realas programadas X de Desarrollo
garantizar y apoyar de O eragi on 100 Social en Gustavo
el derecho a la del P A. Madero.
educacion el Programa
Social
Reglas de
Ayudas Variacion en | Numero de Operacién, Padrdn
econémicas a puntos ayudas de Beneficiarios
través de la porcentuales de| econdmicas del Programa e . -
. Direccion General
entrega de una | la cantidad de | entregadas/ Informes
. o . . . . de Desarrollo
Componentes| tarjeta electronica ayudas Ndmero de |Eficacia| Porcentaje Trimestrales - - L,
- . Social y Direccion
a los estudiantes | economicas ayudas entregados a la -
. - 2 de Educacion.
que cumple con los|entregadas, con| econémicas Direccion General
requisitos respecto a las | programadas de Desarrollo
establecidos. programadas. X 100 Social en Gustavo
A. Madero
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L Base de datos de
Variacion en .
untos aspirantes
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-, .| porcentuales . A
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g de la cantidad s Direccion General
como la solicitud . beneficiadas / Informes
- . de solicitudes . . . . de Desarrollo
Actividades por escrito, a . Numero de |Eficacia] Porcentaje Trimestrales ) - -
beneficiadas, - Social y Direccion
personas que solicitudes entregados a la iy
con respecto L : 2 de Educacion.
cumplan con los recibidas X Direccién General
. a las
requisitos. S 100 de Desarrollo
solicitudes .
recibidas Social en Gustavo
' A. Madero
Padron de
Beneficiarios del
Variacion en NUmero de Programa social,
Entrega de ayudas puntos ayudas Reglas de
econdmicas a los | porcentuales de | econémicas Operacion e S
. . Direccion General
estudiantes que la cantidad de | entregadas/ Informes
. , — . - de Desarrollo
Actividades resulten ser ayudas Namero de | Eficacia| Porcentaje Trimestrales Social v Direccion
beneficiarios en econdmicas ayudas entregados a la y DIrec
o . - de Educacion.
base al proceso de | entregadas, con | econémicas Direccion
seleccion respecto a las |programadas X General de
programadas. 100 Desarrollo Social
en Gustavo A.
Madero

X. Formas de Participacion Social

La planeacion, el disefio, la instrumentacion, el seguimiento, el control y la evaluacién del Programa son revisadas por
diversas organizaciones civiles, sociales, culturales, educativas, empresariales, entre otras, a través del Consejo de
Desarrollo Social de la Delegacion Gustavo A. Madero.

XI. Articulacién con Otros Programas Sociales

Este Programa esta vinculado con aquellos que buscan atender el derecho a la educacién como “HaGAMos la Tarea
Juntos”, “HaGAMos Estudiantes de Excelencia” y “SiGAMos Apoyando tu Educacion”, implementados por esta
Delegacion, a través de la Direccion General de Desarrollo Socia. TRANSITORIOS

PRIMERQO. Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

SEGUNDO. Las presentes Reglas de Operacion entrarén en vigor al dia siguiente de su publicacion.

TERCERO. Estos programas son de caracter publico, no son patrocinados ni promovidos por partido politico alguno y

sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de estos programas con
fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.

Meéxico, Distrito Federal a 12 de enero de 2016
ING. VICTOR HUGO LOBO ROMAN

(Firma)

JEFE DELEGACIONAL EN GUSTAVO A. MADERO
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DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA

ISRAEL MORENO RIVERA, JEFE DELEGACIONAL EN VENUSTIANO CARRANZA con fundamento en los
articulos 87 tercer parrafo, 104, 112 segundo parrafo y 117 fracciones | y XI del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal;
1, 2, 3 fraccidn I11, 10 fraccidon XV, 11 parrafo dieciséis, 37, 38 y 39 fracciones XLV, y LXXXYV de la Ley Organica de la
Administracién Publica del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 97 y 101 de
la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 14 fraccion XXI de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Distrito Federal; 1, 120, y 121 del Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito
Federal, emito la siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
“AYUDA A MADRES JEFAS DE FAMILIA CON HIJOS EN EDUCACION BASICA” A CARGO DE LA
DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2016.

PROGRAMA DE “AYUDA A MADRES JEFAS DE FAMILIA CON HIJOS EN EDUCACION BASICA”
INTRODUCCION

El empobrecimiento de amplios sectores de la poblacién en el Distrito Federal ha obligado a las familias mas necesitadas a
desarrollar estrategias que les permita satisfacer las necesidades basicas de la misma. Una de estas medidas ha sido la
incorporacion de sus integrantes a los programas sociales que son ofertados en la Delegacion Venustiano Carranza, a fin de
contribuir al cumplimiento y al mejoramiento de las condiciones de vida de su poblacion.

ANTECEDENTES:

Debido a que en este Organo Politico Administrativo, habitan 430, 978 personas, de las cuales el 44.1 % se encuentran en
condiciones de vulnerabilidad y de desventaja social, el Gobierno Delegacional ha creado para el 2016 el Programa “Ayuda
a Madres Jefas de Familia con hijos en Educacion Bésica” dirigido a las Mujeres Madres de Familia que habitan en la
Demarcacién Territorial, con el fin de contribuir y promover que las familias en condiciones de vulnerabilidad tengan
acceso a programas que mejoren su calidad de vida y se encuentren en condiciones sociales mas equitativas, esto bajo los
enfoques de igualdad, no discriminacion, perspectiva de equidad y género, inclusion y diversidad social, para colaborar a
este fin se entregaran 4,500 ayudas econémicas a las Madres Jefas de Familia residentes de la Delegacién Venustiano
Carranza.

De acuerdo con datos arrojados por el Censo de Poblacion y Vivienda realizado en el 2010 por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Geografia (INEGI), esta demarcacion tiene una poblacidn total de 430,978 donde la poblacion potencial es
de 227, 327 mujeres, teniendo una poblacién vulnerable por alguna carencia social siendo nuestra poblacion objetivo de
42,361 de las cuales el 44.1% son econdmicamente activas en la Delegacion Venustiano Carranza la jefatura recae en
mujeres y donde el ingreso percibido es menor a dos salarios minimos. Aunado a lo anterior en al afio 2016 en la
Delegacion Venustiano Carranza se crea el Programa “Ayuda a Madres de Familia” el cual va dirigido a las Madres de
Familia que habitan en esta Delegacién. El programa beneficiara a 4,500 Madres Jefas de Familia que se encuentran en
alguna desventaja social.

ALINEACION PROGRAMATICA:

Se ayudara 4,500 a Madres Jefas de Familia que habitan en alguna de las 80 colonias de la Delegacién Venustiano
Carranza, dicha ayuda econémica se entregard en un monedero electrénico de manera semestral por un monto de $2,100.00
(Dos mil cien pesos 00/100 M.N) que habitan dentro de la Delegacién Venustiano Carranza, los cuales se encuentran
alineados al programa general del Desarrollo Social del Distrito Federal 2013-2018 en los siguientes rubros:

EJE 1. EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO HUMANO.

Desigualdad y Desarrollo Social son las siguientes:

Para garantizar el derecho a la igualdad de los ciudadanos, la politica y los Programas Sociales han de ser vistos como
respuesta publica a derechos exigibles, cuyo cumplimiento progresivo e integral es responsabilidad fundamental del Estado.
Esta perspectiva se llevara a la realidad mediante una ldgica donde los Programas Sociales seran instrumentos para ser
realizables los derechos de los ciudadanos y estos tendran los medios necesarios para exigirlos.

Para abatir la desigualdad entre los grupos mas desfavorecidos, el gasto social se focalizara en las unidades territoriales méas
marginadas y atendera en particular a los grupos vulnerables, como las mujeres.



